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1. Zakres stosowania ogdélnych warunkéw sprzedazy.

Niniejsze ogolne warunki sprzedazy okreslaja warunki wykonania przez firme Effector S.A. sprzedazy i dostawy wyroboéw, jak réwniez inne
zobowigzania stron wynikajace ze wspotpracy handlowe;j.

Uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy okreslania oznaczaja:

,Sprzedawca” - Effector S.A. z siedzibg w Kielcach, (adres: ul. Hauke Bosaka 2, 25-214 Kielce), wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym w Kielcach pod numerem KRS 0000077755, o kapitale 1 240 132,00 PLN. optaconym w catosci.

,Kupujacy”- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora dokonuje zakupu wyrobéw na
cele zwiazane z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza.

L,OWS” - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, ktére majg zastosowanie do kazdej zawartej umowy wspdtpracy, cennika, oferty, uzgodnien
handlowych w zakresie realizacji dostaw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i obowiazuja obie strony Umowy, jesli nie uzgodnia one pisemnie
wyraznie odmiennych postanowien. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia warunkédw wymagaja pisemnej
zgody Sprzedawcy.

Wyroby” - stolarka aluminiowa wraz z akcesoriami dodatkowymi, znajdujaca sie w aktualnej ofercie handlowej Sprzedawcy.
.SZ)" - wdrozony w przedsiebiorstwie Sprzedawcy System Zarzadzania Jakoscia

,Przepisy Techniczne” - wszelkiego rodzaju obowigzujace przepisy, normy, kryteria techniczne, aprobaty, atesty, certyfikaty, itp. obowigzujace
Sprzedawce przy wykonywaniu Wyrobéw, zgodnie z ktérymi dany Wyréb zostat wykonany.

,Cena” - warto$¢ netto Wyrobdw, podana w indywidualnej wycenie (ofercie) sporzadzonej dla Kupujacego. Cena nie uwzglednia podatku VAT
ktory zostanie doliczony zgodnie z obowiazujacymi przepisami w stawce podatku VAT obowiazujacej w dacie wystawienia faktury VAT. Cena
zawiera koszt zatadunku oraz transportu na terenie kraju oraz koszt opakowania Wyrobdw.

OWS stanowia integralng czes¢, zamowien, ofert, uzgodnien i uméw zawartych pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym. Podpisanie przez
Kupujacego umowy stanowi przyjecie niniejszych OWS, z wytgczeniem tych postanowierh umownych, ktére strony na pismie uzgodnity inaczej.
W szczegdlnosci za zawarcie umowy uwaza sie przyjecie oferty Sprzedajacego jak réwniez ztozenie zamdwienia na wykonanie Wyrobdw.

2. Zasady sktadania i realizacji zamowien

Podstawa do realizacji wykonania wyrobdw jest przyjecie przez Kupujacego oferty opracowanej przez Sprzedajacego indywidualnie dla
Kupujacego na podstawie okreslonej przez Kupujacego szczegdtowej charakterystykizamawianej stolarki (zapytanie ofertowe). Charakterystyka
zamawianej stolarki powinna w szczegélnosci okreélac rodzaj Wyrobow, wymiary, kolor i inne szczeg6towe wymagania dotyczace wykonania
Wyrobdw.

Dla celéw prawidtowego okreslenia przedmiotu zaméwienia Sprzedawca moze opracowac i przekaza¢ Kupujgcemu (takze w formie
elektronicznej w postaci zaktadki na stronie internetowej) wzér zapytania ofertowego w ktérym okre$lone zostang wszystkie istotne warunki
zamowienia zgodnie z obowigzujacymi w przedsiebiorstwie Sprzedawcy procedurami i wymogami.

Zapytania ofertowe sktadane sg przez Kupujacego w formie pisemnej, pocztg elektroniczng lub faksem. W takiej samej formie moga by¢
sktadane przez Sprzedajacego Kupujacemu oferty.

W przypadku, gdy warunki okreslone w zapytaniu ofertowym nie moga zostac przyjete, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujacego droga
elektroniczna lub faksem w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania zapytania , okreslajac wtasne propozycje realizacji wykonania
stolarki. Brak odpowiedzi Kupujacego na propozycje Sprzedawcy wiaze sie zwstrzymaniem realizacji zamoéwienia. W przypadku dokonania przez
Kupujacego zmian w przestanej przez Sprzedawce propozycji realizacji zlecenia Kupujacy ma obowiazek powiadomic pisemnie Sprzedajacego
o dokonanych zmianach. Zgtoszenia uwag przez Kupujacego uwaza sie za ztozenie nowego zamdwienia, przy czym postanowienia zdan
poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi, gdy Strony zgodnie z warunkami niniejszego paragrafu ustala wszystkie warunki realizacji
zamoéwienia. Zawarcie umowy nastepuje poprzez akceptacje i podpisanie przez Kupujacego ztozonej mu oferty. Warunki oferty podpisanej
przez Kupujacego i Sprzedajacego wigza Strony.



Kupujacy ma prawo wycofac¢ lub zmienic¢ ztozone zaméwienie wytacznie za pisemng zgoda Sprzedawcy i tylko w przypadku jezeli zaméwienie
jeszcze nie zostato zlecone do produkgji. W przypadku jezeli zaméwienie byto juz w trakcie realizacji Kupujacy moze wycofa¢ lub zmienic¢
zamowienie jednakze Sprzedawca jest uprawniony do okreslenia poziomu poniesionych kosztow do dnia wycofania lub zmiany zamdwienia
i obcigzy¢ nimi Kupujacego.

Sprzedawca zobowigzany jest do wykonania wyrobéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym przepisami technicznymi, z nalezytg
starannoscig wynikajaca z zawodowego charakteru dziatalno$ci oraz z obowiazujacym w przedsiebiorstwie Sprzedawcy SZJ.

3.Cena

Cene wyrobu okreséla oferta Sprzedawcy. Cena wyrobu podana jest w cenniku wg wartosci netto. Cena wyrobu, okre$lona na fakturze VAT
zostanie powiekszona o podatek VAT, zgodnie z obowigzujaca stawka. O ile strony nie uzgodnity inaczej cena obejmuje koszty opakowania,
zafadunku i transportu do miejsca dostawy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W ofercie Sprzedawcy okreslony jest termin zwigzania zaoferowana cena. W przypadku jezeli w terminie tym nie dojdzie do zawarcia umowy
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen.

4. Miejsce dostawy

O ile strony nie uzgodnity inaczej, Sprzedawca dostarczy Wyroby do siedziby/magazynu Kupujacego znajdujgcego sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanego przez Kupujacego w zaméwieniu.

Towar dostarczany jest transportem Sprzedawcy, za posrednictwem firmy kurierskiej albo innego przewoznika.

Jezeli Strony inaczej nie postanowig wyroby dostarczane beda w dni robocze - od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7.00 - 18.00.

5. Termin dostawy

Termin dostawy okreslony w tresci ofercie jest wigzacy dla Sprzedawcy pod warunkiem, ze Sprzedawca otrzymat wszystkie istotne informacje
dla wykonania zaméwienia. W przypadku braku wskazania wszystkich niezbednych informacji koniecznych do realizacji zlecenia Kupujacy po
uzyskaniu informacji od Sprzedawcy zobowiazany bedzie do uzupetnienia ztozonego zaméwienia. W takim przypadku Sprzedawca bedzie
upowazniony do jednostronnego przesuniecia terminu dostawy o okres opdznienia Kupujacego.

6. Warunki ptatnosci

Jezeli strony nie uzgodnity inaczej, sprzedaz wyrobdw moze by¢ dokonana jedynie po uiszczeniu przez Kupujacego catej ceny zamawianego
wyrobu (,przedpfata”). W takiej sytuacji Sprzedawca rozpocznie realizacje zaméwienia dopiero po dokonaniu przez Kupujacego zaptaty
w ustalonej wysokosci.

Sprzedaz wyrobéw z odroczonym terminem ptatnosci moze by¢ dokonywana jedynie w przypadku udzielenia Kupujacemu przez Sprzedajacego
limitu kredytowego. Sprzedawca moze przyzna¢ Kupujacemu limit kredytowy w okreslonej wysokosci uwzgledniajac wielko$¢ obrotéw,
terminowe wywigzywanie sie przez Kupujacego z wczesniejszych dostaw, brak innych zobowigzar Kupujacego wobec Sprzedawcy, sytuacje
finansowa Kupujacego oraz objecie transakcji stosownym ubezpieczeniem. W kazdym przypadku Sprzedawca moze jednostronnie zmieni¢
wysokos¢ przyznanego limitu kredytowego albo tez cofnac jego przyznanie.

Przez limit kredytowy nalezy rozumie¢ sume wartosci zrealizowanych zaméwiert (w tym zamdwien w trakcie realizacji), oraz istniejacych
wymagalnych i niewymagalnych zobowiazan Kupujacego z tytutu zrealizowanych wczesniej dostaw. Do limitu kredytowego przyjmowana
bedzie warto$¢ brutto wyrobow.

Sprzedawca moze uzaleznic¢ realizacje zamoéwienia od wptacenia przez Kupujacego zaliczki w wysokosci ustalonej przez Sprzedawce. Brak
zaliczki w wyznaczonym terminie traktowane bedzie jako rezygnacja ze ztozonego zaméwienia. Wptacona zaliczka zaliczona bedzie na poczet
wymagalnych zobowiazan Kupujacego, za$ w przypadku nie odebrania towaru przez Kupujacego zostaje przez Sprzedawce zatrzymana
tytutem kary umownej. Sprzedawca moze ponadto dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego w zakresie, w jakim poniesiona przezen szkoda
przekracza warto$¢ kary umowne;j.

Sprzedawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury VAT opiewajacej na catos¢ wartosci towaru w terminie nie diuzszym niz 7 dni od daty
wydania towaru.

Za dzien zaptaty uwazac sie bedzie dzier zaksiegowania danej kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

W przypadku sprzedazy Wyrobdw z odroczonym terminem pfatnosci z tytutu opdznienia w zaptacie naleznosci Kupujacy zaptaci odsetki
w wysokosci odsetek ustawowych.

Opdznienia w pfatnosciach upowazniaja takze Sprzedawce do:
+ Jednostronnego skrocenia terminu ptatnosci,
+  Natychmiastowego wstrzymania dostaw,
Zadania dodatkowych zabezpieczen,
Rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym.



Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, gdyby Kupujacy miat wzgledem Sprzedawcy kilka dtugéw wynikajacych z tytutu umowy i OWS,
Sprzedawca jest uprawniony wedtug swojego uznania do wskazania na poczet ktérego dtugu zalicza dokonana wptate niezaleznie od tego czy
Nabywca wskazat, ktéry dtug chce zaspokoi¢ czy tez nie. W takim przypadku Sprzedawca zawiadomi Nabywce, na poczet ktérego naleznego
mu dtugu zaliczyt dokonang wptate. Ponadto Sprzedawca moze w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ dokonang wpfate na zalegte naleznosci (np.
odsetki), a dopiero pdzniej na naleznos¢ gtéwna.
W przypadku, gdy po stronie Kupujacego zajda przestanki poddajace w watpliwos¢ wyptacalnos¢ Kupujacego, Sprzedawca ma prawo
wstrzymac kolejne dostawy lub/i:
+  Zzadac przedtozenia stosownych dokumentédw potwierdzajacych sytuacje majatkowo - finansowa Kupujacego,
«  zadac ustanowienia stosownych zabezpieczen,
+ ograniczy¢ dostawy,
skrécic terminy ptatnosci badz wprowadzi¢ sprzedaz gotéwkowa,
rozwigzac¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku rozwiazania umowy z jakiejkolwiek przyczyny, Kupujacy upowaznia Sprzedawce do odbioru z magazynu Kupujacego na koszt
Kupujacego wyrobéw, za ktére Kupujacy nie zaptacit.

Zabezpieczeniem naleznosci Sprzedawcy z tytutu sprzedanych Kupujacemu wyrobdw, jest wystawiony przez Kupujacego weksel in blanco,
chyba zZe strony inaczej postanowia.

7. Szkody w transporcie

Przy odbiorze towaru od przewoznika Kupujacy jest zobowigzany zbada¢ przesytke w celu ustalenia czy nie zostata ona uszkodzona w sposéb
widoczny w transporcie. W przypadku stwierdzenia takich uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokét z udziatem przewoznika. Jesli w chwili
przejmowania przesytki stan jej nie budzit zastrzezen, a uszkodzenia stwierdzi¢ mozna byto w czasie jej rozpakowywania, lecz nie p6zniej niz
w ciaggu 3 dni kalendarzowych od daty dostawy, Kupujacy zobowigzany jest zaprzestac¢ dalszego rozpakowywania i wezwac przedstawiciela
Sprzedawcy w celu spisania protokotu w magazynie Kupujacego.

8. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy za wady towaru

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi ograniczona zostanie do wytacznie do wyrobdw montowanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Kupujacy zobowiazany jest zbada¢ dostarczony towar i zgtosi¢ ewentualne reklamacje jakosciowe w terminie 3 dni od daty wykrycia wady,
jednak nie pézniej niz w ciggu miesiaca od dostarczenia towaru. Kupujacy zobowiazany jest umozliwi¢ Sprzedawcy zbadanie towaru, ktérego
dotyczy reklamacja oraz zachowac oryginalne opakowanie w celu uzycia go do transportu zwrotnego.

Sprzedawca zobowiazuje sie w ciggu 14 dni od zgtoszenia reklamacji zbada¢ reklamowany towar i/lub powiadomi¢ Kupujacego o uznaniu lub
odrzuceniu reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wymieni reklamowany towar na towar bez wad w terminie 21 dni roboczych od daty uznania
reklamacji.

Sprzedawca nie bedzie zobowiazany do naprawienia innych szkéd Kupujacego spowodowanych dostarczeniem towaru wadliwego. Kupujacy
przygotuje do wysyiki i zgodnie z instrukcjg Sprzedawcy wyda przewoznikowi towar, ktérego dotyczyta reklamacja. Towar zostanie wystany
w opakowaniu, w ktérym zostat dostarczony, a w razie jego zniszczenia Kupujacy zapewni whasciwe opakowanie towaru do transportu. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego magazynowania towaru przez Kupujacego ( np. za szkody powstate
u Kupujacego w wyniku uszkodzen mechanicznych, zamoczenia towaru, dziatania agresywnych czynnikéw srodowiskowych, itp.)

Okres gwarangji na stolarke aluminiowa wynosi 2 lata, z wytaczeniem elementéw ruchomych (sitowniki, samozamykacze, elektrozaczepy,) na
ktdre sprzedajcy dziela gwarancji na okres 1 roku

9.Sita wyzsza

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dostawy, jezeli jest ono nastepstwem zdarzen
nadzwyczajnych, bedacych poza kontrolg Sprzedawcy, a w szczegdlnosci aktu whadzy lub sity wyzszej.

Za site wyzsza uwaza sie nastepujace zdarzenia: kleski zywiotowe, niepokoje spoteczne, mobilizacje, braki surowcéw, braki transportowe,
strajki, czasowe ograniczenia transportowe, lock-out.

Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi Kupujacego o zaistnieniu przeszkody w wykonaniu dostawy.

W takim przypadku Sprzedawca bedzie upowazniony do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci bez zadnych zobowigzan
odszkodowawczych wobec nabywcy.



10. Zakres odpowiedzialnosci

Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy zwiazana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy wyrobdw, niezaleznie od tytutu tej
odpowiedzialnosci, nie obejmuje naprawienia szkéd dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty
renomy rynkowej itp.

Jezeli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujacemu z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi pozostawa¢ w zwiazku ze sprzedanym
Kupujacemu przez Sprzedawce towarem lub z produktami, do ktérych wytworzenia uzyto towarédw sprzedanych Kupujacemu przez
Sprzedawce, Kupujacy powinien o tym natychmiast powiadomi¢ Sprzedawce umozliwiajgc mu uczestnictwo w postepowaniach zwigzanych
zroszczeniami tej osoby, pod rygorem wytaczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Sprzedawcy zwigzanej z owymi roszczeniami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uchybienia jakimkolwiek terminom wynikajagcym z zawarcia lub wykonania niniejszej umowy,
jezeli uchybienia te nie wynikaja z jego wytacznej winy.

Sprzedawca w zakresie reklamacji odpowiada do wartosci nie przekraczajgcej wartosci sprzedawanego towaru.

11. Postanowienia koncowe

Kupujacy zobowigzany jest do informowania o wszelkich zmianach organizacyjnych oraz kapitatowych, w szczegélnosci polegajacych na
zmianie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci (przeksztatceniach podmiotowych), zmianach w skfadach organéw zarzadzajacych (oséb
upowaznionych do reprezentowania Nabywcy - dot. spdtek z 0.0. lub akcyjnych, kom.-akcyjnych), zmianach w sktadach osobowych wspélnikédw
oraz sposobu reprezentacji (dot. spotek cywilnych i jawnych), zmianach adreséw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Powyzsze obowigzki
Nabywca realizuje w szczegdélnosci poprzez: dostarczenie aktualnego wyciggu z wasciwego rejestru, aktualnego zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, aktualnych petnomocnictw - przed podpisaniem umowy oraz w terminie 14 dni od daty zaistnienia zmian.

Na zadanie Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od daty zgtoszenia takiego zadania
dostarczy¢ aktualne sporzadzone dokumenty finansowe i statystyczne, przez ktdre przyjmuje sie sprawozdania finansowe okreslone w ustawie
o rachunkowosci, deklaracje podatkowe okreslone w ustawach o podatkach dochodowych i VAT, sprawozdania statystyczne GUS.

Zdniem podpisania przez Kupujacego OWS i umowy wspotpracy do ktérej niniejsze OWS maja zastosowanie tracg moc wszelkie dotychczasowe
uzgodnienia i porozumienia w zakresie wykonania i sprzedazy wyrobdéw, ktére w sposéb odmienny okreslaja prawa i obowigzki stron, za
wyjatkiem uzgodnien dotyczacych zaméwien przyjetych do realizacji przez Sprzedawce do czasu podpisania przez Kupujacego niniejszych
Oows.

Niniejsze OWS moga by¢ przez Sprzedawce zmienione w kazdym czasie. W przypadku braku akceptacji nowych postanowierr OWS przez
Kupujacego umowy legaja rozwiazaniu za$ zamdwienia dostaw wyrobdw nie bedg przez Sprzedawce przyjmowane do realizacji — poczawszy
od daty obowiazywania nowych postanowiert OWS, chyba Ze strony pisemnie inaczej postanowia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego

Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania umowy beda rozstrzygane przez sad miejscowo whasciwy dla Sprzedawcy.
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