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1. Zakres stosowania ogdélnych warunkoéw sprzedazy

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej jako: ,OWS") okreélaja warunki wykonania i sprzedazy ustugi obrébki powierzchniowej
i mechanicznej, Swiadczonej przez firme Effector S. A. z siedzibg w Kielcach (dalej jako: ,Zleceniobiorca”) na rzecz Zleceniodawcdw,
jak rowniez inne zobowigzania stron wynikajace ze wspotpracy handlowej. OWS stanowig integralng czes¢ oferty handlowej sporzadzanej
przez Zleceniobiorce, przekazywanej w toku negocjacji zmierzajacych do realizacji zlecenia ustugowego oraz integralna czes$¢ (zatacznik)
Uméw zawieranych pomiedzy Zleceniodawcami a Zleceniobiorca. Wytaczenie zastosowania OWS, jak réwniez wytgczenie zastosowania
niektérych tylko postanowiern OWS, wymaga, pod rygorem niewaznosci, pisemnej zgody Zleceniobiorcy. W przypadku niewaznosci,
bezskutecznosci lub innego wyfaczenia zastosowania niektérych postanowiert OWS, pozostate postanowienia OWS stanowia integralna
czes¢ Umowy.

2. Z dniem otrzymania przez Zleceniodawce OWS, traca moc wszelkie dotychczasowe uzgodnienia i porozumienia
w zakresie wykonania i sprzedazy ustug, ktére w sposéb odmienny okreslaja prawa i obowigzki Stron, za wyjatkiem uzgodnien dotyczacych
zamoéwien przyjetych do realizacji przez Zleceniobiorce do czasu otrzymania przez Zleceniodawce niniejszych OWS oraz podpisanych
wczesniej umow. W przypadku kolizji zapisow podpisanych wczedniej uméw z zapisami niniejszych OWS, pierwszenstwo maja zapisy
zawartych wczesniej umow.

3. Do rozpatrzenia wszelkich mogacych wynikna¢ pomiedzy Stronami sporéw, w szczegdlnosci zwigzanych ze stosunkami opartymi na
zawieranych przez Strony umowach sprzedazy, do ktérych zastosowanie znajdowatyby niniejsze OWS, wylgcznie whasciwy bedzie Sad
powszechny rzeczowo i miejscowo whasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

4, W przypadku dokonania zmiany, uzupetnienia lub innego dodatkowego uzgodnienia dotyczacego ktéregokolwiek
z postanowien OWS, jak réwniez w przypadku réznic pomiedzy postanowieniami Umowy, a postanowieniami OWS, wigzace dla Stron s3
postanowienia okreslone w Umowie, za$ w pozostatym zakresie wigzace sg pozostate postanowienia OWS. Wszelkie zmiany, uzupetnienia
lub dodatkowe uzgodnienia dotyczace OWS wymagaja, pod rygorem niewaznosci, pisemnej zgody Zleceniobiorcy.

5. Dodatkowe uzgodnienia, o$wiadczenia lub deklaracje, ztozone przez pracownikéw Zleceniobiorcy lub inne osoby dziatajace w jego
imieniu, ktére wykraczaja poza pisemng Umowe, wymagaja dla swej waznosci pisemnego potwierdzenia przez osoby uprawnione do
reprezentacji Zleceniobiorcy.

6. Do kazdego zlecenia, cennika, oferty, umowy na mocy ktorych Zleceniobiorca dokona na rzecz Zleceniodawcy sprzedazy Ustug, znajduja
zastosowanie niniejsze OWS, jak réwniez - w zakresie nie unormowanym w tresci niniejszych OWS - odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego i innych bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

7. Niniejsze OWS sg powszechnie dostepne na stronie internetowej Zleceniobiorcy: www.effector.pl , i/lub dotaczone zostajg do oferty
lub potwierdzenia przyjecia zaméwienia przez Zleceniobiorcg, albo tez do oferty Zleceniodawcy, badz tez faktury, o czym Zleceniodawca
jestinformowany przed zawarciem Umowy. Zleceniodawca lub osoba wystepujaca w jego imieniu, zawierajac Umowe, potwierdza, ze OWS
zostaty Zleceniodawcy udostepnione przed jej zawarciem. Zleceniodawca zna tre$¢ OWS i zgadza sie w petni z ich trescia oraz akceptuje
OWS w catosci jako integralng czes¢ Umowy i jest nimi zwiazany. Akceptacja OWS przez Zleceniodawce przy pierwszym zamdwieniu
ustugi oznacza jego zgode na zwigzanie postanowieniami zawartymi w OWS takze w zakresie pdzniejszych zaméwien.

Ogdlne warunki zakupu lub inne wzory uméw Zleceniodawcy sprzeczne z OWS, nie wiazg Zleceniobiorcy.
Uzyte w OWS okreélania oznaczaja:

+ ,Zleceniobiorca”- Effector S.A. z siedzibg w Kielcach, przy ulicy Hauke Bosaka 2 réwniez zwany jako Strona.

+ ,Zleceniodawca”- osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zleca wykonanie ustugi
obrébki powierzchniowej lub mechanicznej na cele zwigzane z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza, réwniez zwany jako Strona.

« ,OWS" - niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy.

+ ,Ustugi” - ustugi obrébki powierzchniowej i mechanicznej, znajdujace sie w aktualnej ofercie handlowej Zleceniobiorcy.

+ ,Ustugi niestandardowe” - ustugi nie znajdujace sie w aktualnej ofercie handlowej Zleceniobiorcy, a ktérych wykonania podjat sie
Zleceniobiorca w ramach indywidualnych pisemnych uzgodnien ze Zleceniodawca.

+ ,Cena”- warto$¢ netto ustugi, wskazana w indywidualnej wycenie dokonanej przez Zleceniobiorce.

« ,Materiat powierzony” - materiat dostarczony do Zleceniobiorcy, w celu wykonania na nim ustugi obrébki powierzchniowej lub
mechanicznej, a bedacy wiasnoscia lub znajdujacy sie w posiadaniu Zleceniodawcy.

.« ,Towar”- Materiat powierzony po obrébce (w wyniku realizacji Ustug) przez Zleceniobiorce.



2. Warunki $wiadczenia Ustug
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Zleceniobiorca bedzie $wiadczyt na rzecz Zleceniodawcy Ustugi oraz wykonywat inne zobowigzania wynikajace z Umowy w oparciu
o Umowe i OWS. W przypadku jakiegokolwiek konfliktu pomiedzy OWS a Umowa, odpowiednie postanowienia Umowy maja
pierwszenstwo.

Umowa moze zosta¢ zawarta w szczegdlnosci w drodze ztozenia przez Zleceniodawce zlecenia i jego przyjecia do realizacji przez
Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca przyjmuje zlecenie do rozpatrzenia wylacznie jezeli zostato sporzadzone przez Zleceniodawce w formie pisemnej, poczta
elektroniczng lub faksem.

Zlecenie musi zawiera¢ dane Zleceniodawcy, szczegétowe informacje dotyczace zamawianej ustugi (zgodnie z wymogami Qualanod pkt.
3.1.1-3.1.5, tj. wskazanie powierzchni ozdobnych - rysunek dotaczony do pierwszego zaméwienia, akceptowalnego $ladu po mocowaniu
elementdw, sposobu przygotowania powierzchni do obrébki chemicznej, klasa grubosci anodowej powierzchni tlenkowej, jednoznaczne
okreslenie koloru anody wg WZORNIKA EFFECTOR S.A. obowiazujacego w dniu sktadania zaméwienia oraz ustalenie sposobu pakowania),
ilos¢ i pozadany termin wykonania oraz inne dane dotyczace pozadanych przez Zleceniodawce warunkdw realizacji zlecenia.

Oile Strony nie ustality inaczej, po przyjeciu zlecenia i uzgodnieniu terminu dostawy materiatu powierzonego, Zleceniobiorca zobowiazuje
sie do jego realizacji w terminie ustalonym poprzez indywidualne pisemne uzgodnienia ze Zleceniodawca. Jezeli brak takich uzgodnien,
termin realizacji dla ustug anodowania wg Wzornika EFFECTOR S.A. —tzw. standardy - wynosi 14 dni roboczych.

W przypadku ustug niestandardowych okres realizacji zlecenia jest kazdorazowo ustalany indywidualnie miedzy Stronami.

Umowa bedzie realizowana na warunkach okreslonych w potwierdzeniu przyjecia zlecenia do realizacji jezeli takie potwierdzenie zostanie
przez Zleceniobiorce wystosowane do drugiej Strony droga e-mail lub zakomunikowane telefonicznie. Zleceniobiorca nie jest zobowiazany
do potwierdzania przyjecia zamdwienia do realizacji.

W przypadku, gdy warunki zlecenia nie moga zostac przyjete, Zleceniobiorca zawiadamia o tym Zleceniodawce poczta elektroniczng lub
faksem w terminie do 7 dni roboczych od daty otrzymania zlecenia, okreslajac wiasne propozycje realizacji zlecenia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, Zleceniodawca jest zwigzany warunkami okreslonymi w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do
realizacji, w tym réwniez, gdy zaistnieje rozbiezno$¢ pomiedzy treécig zlecenia, a trescia potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji,
chyba ze w terminie do 7 (siedmiu) dni, przekaze Sprzedajacemu, w sposéb wskazany w ust. 3 powyzej, propozycje zmian warunkéw
zlecenia. Brak odpowiedzi Zleceniodawcy oznacza rezygnacje ze zlecenia i wigze sie nieprzystapieniem przez Zleceniobiorce do realizacji
zlecenia. Zgtoszenie przez Zleceniodawce propozycji zmian warunkdw zlecenia, uwaza sie za ztozenie nowego zlecenia, przy czym
postanowienia zdan poprzedzajacych stosuje sie w tej sytuacji odpowiednio.

Zleceniobiorca nie jest zobowigzany do przyjecia zlecenia Zleceniodawcy do realizacji lub zawarcia Umowy. Milczenie Zleceniobiorcy
w zadnym wypadku nie oznacza przyjecia zlecenia do realizacji i zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w zleceniu.

Zleceniodawca ma prawo wycofac lub zmieni¢ ztozone zlecenie wylgcznie za pisemng zgoda Zleceniobiorcy, i tylko w przypadku jezeli
realizacja zlecenia jeszcze nie zostata rozpoczeta. Jezeli Zleceniodawca zdecyduje sie na przerwanie zlecenia w trakcie jego realizacji,
Zleceniobiorca jest uprawniony do obcigzenia Zleceniobiorcy wszelkimi poniesionymi w zwigzku z tym kosztami, w tym kosztami
zwigzanymi z logistyka.

Dla celéw prawidtowego okre$lenia przedmiotu zlecenia, Zleceniobiorca moze opracowac i przekaza¢ Zleceniodawcy (takze w formie
elektronicznej w postaci zaktadki na stronie internetowej) wzér zlecenia, w ktérym okreslone zostang wszystkie istotne warunki zlecenia
zgodnie z obowigzujacymi w przedsiebiorstwie Zleceniobiorcy procedurami i wymogami.

Do zawarcia Umowy dochodzi, gdy Strony zgodnie z warunkami niniejszego punktu ustalg wszystkie warunki realizacji zlecenia.
Za miejsce zawarcia Umowy uwaza sie siedzibe Zleceniobiorcy.

Fakt przyjecia zlecenia do realizacji, po ustaleniu wszystkich warunkéw jego realizacji, nie wiaze Zleceniobiorcy w sytuacji, gdy z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczeg6lnosci z powodu sity wyzszej, albo zachowar Zleceniodawcy lub o0séb trzecich (w tym dostawcédw
Zleceniobiorcy), wykonanie i sprzedaz ustugi jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione.

W przypadku opdznien w zaptacie wymagalnych naleznosci Zleceniobiorca ma prawo wstrzymac przyjecie i/lub realizacje kolejnych
zlecen do czasu uregulowania naleznosci, co moze spowodowac wydtuzenie termindw ich realizacji, albo odméwic ich wykonania.

Poza przypadkami o ktérych mowa w OWS,, przyjecie zlecenia nie wiagze Zleceniobiorcy,, gdy taczne zobowiazania Zleceniodawcy wobec
Zleceniobiorcy przekrocza kwote przyznanego przez Zleceniobiorce, zgodnie z OWS limitu kredytowego.

Zleceniodawca dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby zrealizowac kazde zlecenie Zleceniodawcy w ramach czasowych uzgodnionych
przez Strony. Jedli mimo tych staran, Zleceniobiorca nie jest w stanie z jakiegokolwiek powodu zrealizowa¢ Ustugi w okreslonym terminie:

. Zleceniobiorca powiadomi Zleceniodawce telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng o opdznieniu w realizacji Ustug,

Il. w przypadku, gdy Zleceniodawca niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 8 godzin roboczych od daty powiadomienia zgodnie z ust.
18 i. powyzej), poinformuje Zleceniobiorce, ze zawiniona przez Zleceniobiorce opdzniona realizacja Ustug spowodowatoby przestdj
u Zleceniodawcy, Zleceniobiorca przyspieszy realizacje Ustug za pomoca najszybszej dostepnej metody i powiadomi Zleceniodawce
o tym fakcie,

lll. jezeli zwtoka w realizacji Ustug nie spowoduje przestoju i/lub Zleceniodawca nie zawiadomi Sprzedajacego zgodnie z ust. 18 ii.
powyzej, uwaza sie, ze Sprzedajacy nie naruszyt Umowy z powodu takiego opdznienia w dostawie.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Zleceniodawcy za bezposrednie lub posrednie straty (obejmujace m. in.

straty ekonomiczne, utrate zyskéw) spowodowane w dowolny sposéb (w tym w wyniku zaniedbania) przez jakiekolwiek opdznienia lub

nieprawidtowosci w realizacji Ustug.

Za date realizacji Ustug uznaje sie date dostawy Towaru.



3. Cena Ustug

—_

Cene Ustugi okresla Zleceniobiorca, informujac o tym Zleceniodawce w formie pisemnej. Cena ustugi podana jest wg wartosci netto.

2. Cena Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 ustalana jest na podstawie cennika obowiazujacego u Zleceniobiorcy w dniu ztoZenia zlecenia przez
Zleceniodawce, badz tez w oparciu o indywidualng oferte skierowang przez Zleceniobiorce do Zleceniodawcy.

3. Cena ustugi, okreslona na fakturze VAT zostanie powiekszona o podatek VAT, zgodnie z obowigzujaca stawka.

4. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Cen, niezaleznie od przyczyny. W przypadku ich zmiany, nowe Ceny beda
obowiazywac¢ nie wczesniej niz 14 dni od daty zawiadomienia o zmianie Ceny.

5. W przypadku Ustug niestandardowych Cena Ustugi (wg wartosci netto) uzgodniona zostanie miedzy Stronami przed realizacja zlecenia.

6. Oile Strony nie uzgodnity inaczej, Cena obejmuje koszty roztadunku i zatadunku materiatu powierzonego u Zleceniobiorcy.

7. Oile Strony nie uzgodnity inaczej Cena nie obejmuje kosztu transportu.

4. Warunki ptatnosci

1. Jezeli Strony nie uzgodnity inaczej, dostawa Ustug moze by¢ dokonana jedynie po uiszczeniu przez Zleceniodawce catej Ceny zamawianej
Ustugi (,przedptata”). W takiej sytuacji Zleceniobiorca rozpocznie realizacje zlecenia dopiero po dokonaniu przez Zleceniodawce zaptaty
w ustalonej wysokosci. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym terminy realizacji zlecenia ulegaja odpowiedniemu
wydtuzeniu.

2. Sprzedaz Ustug z odroczonym terminem ptatnosci moze by¢ dokonywana jedynie w przypadku udzielenia Zleceniodawcy przez
Zleceniobiorce limitu kredytowego. Zleceniobiorca moze przyznac Zleceniodawcy limit kredytowy w okreslonej wysokosci uwzgledniajac
wielkos¢ obrotéw, terminowe wywigzywanie sie przez Zleceniodawce z wczesniejszych zobowigzan, brak innych zobowigzan
Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy, sytuacje finansowg Zleceniodawcy oraz objecie transakcji stosownym ubezpieczeniem. W kazdym
przypadku Zleceniobiorca moze jednostronnie zmieni¢ wysoko$¢ przyznanego limitu kredytowego albo tez cofnagé jego przyznanie.

3. Przezlimitkredytowy nalezy rozumie¢ sume wartoscirealizowanych zlecer (w tym zlecer wtrakcie realizacji), orazistniejgcych wymagalnych
i niewymagalnych zobowigzan Zleceniodawcy z tytutu zrealizowanych wczesniej zlecen. Do limitu kredytowego przyjmowana bedzie
wartos¢ Ustug brutto.

4. Niezaleznie od postanowien pkt. 4.1 - 4.3, w przypadku zlecenia przez Zleceniodawce ustug niestandardowych, Zleceniobiorca moze
uzalezni¢ realizacje zlecenia od wptacenia przez Zleceniodawce zaliczki, w wysokosci ustalonej przez Zleceniobiorce. Brak zaliczki
w wyznaczonym terminie, traktowany bedzie jako rezygnacja ze ztozonego zlecenia. Wptacona zaliczka zaliczona bedzie na poczet
wymagalnych zobowiagzan Zleceniodawcy., wedle uznania Zleceniobiorcy, za$ w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zleceniodawce
i poniesienia przez Zleceniobiorce kosztéw zwigzanych z przygotowaniem do realizacji zlecenia, zostaje przez Zleceniobiorce zatrzymana
tytutem kary umownej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zleceniobiorca moze ponadto dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego w zakresie, w jakim poniesiona przez niego szkoda przekracza wartos¢ kary umownej. Zleceniobiorca wystawi fakture
VAT, zawierajaca termin i sposob zapfaty, opiewajaca na wartos¢ catej wykonanej Ustugi, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty wydania
Towaru.

5. Zadzien zaptaty uwazac sie bedzie dzier zaksiegowania danej kwoty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy.

6. W przypadku sprzedazy Ustug z odroczonym terminem ptatnosci Zleceniodawca zapfaci Zleceniobiorcy odsetki z tytutu opdznienia
w zapfacie naleznosci w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, zgodnie z Ustawg z dnia 8 marca
2013 r. o terminach zapfaty w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2016 r. poz.684), a takze inne naleznosci ktérych Zleceniobiorca moze sie
domagac na gruncie przepiséw cyt. wyzej ustawy.

7. Powtarzajace sie opdznienia w ptatnosciach (np. dwukrotne) upowazniajg Zleceniobiorce réwniez do:

« jednostronnego skrocenia terminu ptatnosci,

+ natychmiastowego wstrzymania dostaw Ustug i/lub Towardw,
+  Zzadania dodatkowych zabezpieczen,

+ rozwiazania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, gdyby Zleceniodawca miat wzgledem Zleceniobiorcy kilka dtugéw, Zleceniobiorca
jest uprawniony wedfug swojego uznania do wskazania, na poczet ktérego dtugu zalicza dokonana wptate, niezaleznie od tego czy
Zleceniodawca wskazat, ktéry dtug chce zaspokoi¢ czy tez nie. W takim przypadku Zleceniobiorca zawiadomi Zleceniodawce, na poczet
ktérego naleznego mu dtugu zaliczyt dokonang wpfate. Ponadto Zleceniobiorca moze w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ dokonana wpfate
na zalegte naleznosci (np. odsetki), a dopiero pézniej na naleznos¢ gtéwna.

9. Ztozenie przez Zleceniodawce reklamacji nie zwalnia go od dokonania ptatnosci w ustalonym terminie.

5. Dostawy Materiatu powierzonego
1. Zleceniodawca zobowiazany jest do awizowania dostaw Materiatu powierzonego do Zleceniobiorcy w formie pisemnej co najmniej 2 dni
przed dostawa.

2. Awizo powinno zawiera¢ komplet informacji o dostawie tzn. nazwe elementu/ profilu/ detalu wg nomenklatury Zleceniodawcy, ilos¢,
dtugos¢, rodzaj opakowania, ilo$¢ opakowan zbiorczych.

Zleceniodawca moze dostarczy¢ Materiat powierzony po uprzednim otrzymaniu zgody od Zleceniobiorcy.
4. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Materiatu powierzonego w przypadku braku wczesniejszej awizacji.

5. W przypadku dostarczenia przez Zleceniodawce Materiatu powierzonego do Ustugi, w sposéb uniemozliwiajacy jego policzenie w trakcie
roztadunku u Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca na dokumencie dostawy potwierdzi ilos¢ opakowan zbiorczych, a szczegdtowa weryfikacja



ilosciowa nastapi w trakcie wykonywania Ustugi. Informacja potwierdzajaca ilos¢ sztuk, w tym ewentualne rozbieznosci pomiedzy iloscia
materiatu deklarowanego a faktycznie dostarczonego, przekazana zostanie w tym przypadku Zleceniodawcy, niezwtocznie po zakoriczeniu
Ustugi, na co Zleceniodawca wyraza zgode. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za braki ilosciowe pomiedzy iloécig deklarowana
przez Zleceniodawce a faktycznie dostarczona.

6. Materiat powierzony, jezeli Strony nie uzgodnity inaczej, Zleceniodawca dostarcza na swdj koszt i ryzyko. Za date dostawy Materiatu
powierzonego Strony uznaja date jego faktycznego odbioru przez Zleceniobiorce.

7. Jezeli Strony nie postanowia inaczej, Materiat powierzony moze by¢ dostarczany jedynie w dni robocze - od poniedziatku do piatku,
w godzinach pracy magazynu.

8. Dostawa Materiatu powierzonego musi by¢ realizowana w opakowaniu umozliwiajacym roztadunek wézkiem widtowym. Za roztadunek
i zatadunek niestandardowego tadunku Zleceniobiorca moze zada¢ dodatkowej optaty (uzgodnionej ze Zleceniodawca).

6. Dostawa Towaru

1. Oile Strony nie uzgodnity inaczej, dostawa Towaru realizowana jest na koszt i ryzyko Zleceniodawcy na warunkach EXW Incoterms 2010.
Strony dopuszczajg cze$ciowe dostarczanie i odbidr poszczegdlnych Towaréw oraz ich elementéw, jak tez czesciowe swiadczenie Ustug.
Towary uznaje sie za dostarczone, gdy Zleceniobiorca w ustalonym terminie pozostawi Towar do dyspozycji Zleceniobiorcy w uzgodnionym
miejscu.

2. OileStrony nie uzgodnity inaczej, Zleceniodawca zobowigzany jest do odbioru Towaru z siedziby/magazynu Zleceniobiorcy, w najkrétszym
mozliwym terminie, ale nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, od daty przestania przez Zleceniobiorce, potwierdzenia o gotowosci Towaru do
odbioru.

3. Przed odbiorem, Zleceniodawca zobowigzany jest do poinformowania Zleceniobiorcy o terminie odbioru i rodzaju transportu. Osoba
odbierajgca Towar powinna posiada¢ upowaznienie do jego odbioru z podpisem i pieczatky Zleceniodawcy. Upowaznienie powinno
zawierac niezbedne dane do zweryfikowania Towaru do zatadunku.

4. W przypadku odbioru Towaru transportem Zleceniodawcy, odbidr ilosciowy, dokonywany jest w miejscu wydania Towaru przez
Zleceniobiorce.

5. W przypadku dostawy Towaru transportem Zleceniobiorcy, kazda dostawa Towaru, bedzie udokumentowana podpisaniem przez
Zleceniodawce dowodu dostawy, co stanowi¢ bedzie dowdd odbioru Towaru.

6. Przy odbiorze Towaru Zleceniodawca zobowigzany jest, zbadac Towar i sprawdzi¢ zawartos¢ dostawy oraz, pod rygorem utraty przez
Zleceniodawce wszelkich roszczen z tego tytutu, ustali¢ ewentualne braki ilosciowe lub jakosciowe, w tym ubytki lub uszkodzenia, ktére
winny by¢ odnotowane w dokumentach dostawy.

7. Osobeg, ktéra ze strony Zleceniodawcy potwierdzita odbiér na dokumencie dostawy, uwaza sie za upowazniong przez Zleceniodawce do
dokonania czynnosci odbioru, potwierdzenia odbioru i podpisania stosownego dokumentu.

8. Towary odebrane bez zastrzezen przez Zleceniodawce, osobe wskazang zgodnie z ust. 7 powyzej lub jego przewoznika, uwaza sie za
pozbawione wad ilosciowych i jawnych wad jako$ciowych.

9. Niezwtocznie kiedy stanie sie to obiektywnie mozliwe, lecz nie pdZniej niz w ciggu 48 godzin, powinna zostac przeprowadzona szczegdtowa,
petna kontrola jakosciowa Towaru. Przed przystapieniem do prac polegajacych na dalszym przetwarzaniu Towaru Zleceniodawca ma
bezwzglednie obowiazek sprawdzenia Towaru pod katem jakosciowym. Uchybienie temu obowigzkowi obcigza Zleceniodawce.

10. W przypadku opdznienia w odbiorze Towaru lub ich czesci przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca bedzie uprawniony do obcigzenia
Zleceniodawcy wszelkimi kosztami stad wyniklymi (w szczegélnosci kosztami przechowania, utrzymania, ubezpieczenia oraz innymi
kosztami dodatkowymi badz odszkodowaniem za szkode poniesiong w zwiazku z opdznieniem w odbiorze Towaru). Ustala sie
zryczattowany koszt magazynowania Towaru w wysokosci 50 zt netto / miejsce paletowe za kazda rozpoczeta dobe magazynowania,
liczong od pierwszego dnia po uptywie terminu, w ktérym Towar miat zosta¢ odebrany.

11. Niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia Towaru od chwili wystapienia op6znienia w odbiorze obcigza Zleceniodawce.

12. Niezaleznie od postanowienia ust. 10 powyzej, Zleceniobiorca bedzie uprawniony do wystania zaméwionych Towaréw do magazynu
Zleceniodawcy, jego siedziby lub innego miejsca, w ktérym wykonywana jest dziatalno$¢ Zleceniodawcy, na jego koszt i ryzyko,
wystawienia faktury VAT, obejmujacej cene Towaru powiekszong o ewentualne dodatkowe koszty, wskazane w ust. 10 powyzej oraz koszty
powstate w wyniku zmiany warunkéw dostawy.

7. Jakos¢ wykonanej ustugi/ Gwarancja/ Reklamacje

1. Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy za wady Towardw i Ustug z tytutu rekojmi, okre$long w przepisach kodeksu cywilnego.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wykonania Towaréw zgodnie z obowiazujacymi przepisami, z nalezytg starannoscig wynikajaca
z zawodowego charakteru dziatalnosci oraz z obowigzujacym w przedsiebiorstwie Zleceniobiorcy Systemem Zarzadzania Jakoscia.

3. Materiat powierzony powinien by¢ czysty, pozbawiony sladéw korozji, zarysowan, wgniecen, pecherzy, sladéw zamoczenia oraz
innych substancji takich jak: smary, oleje, grafit, folie i tasmy samoprzylepne. W przypadku stwierdzenia w/w wad materiatu przed
rozpoczeciem wykonania Ustugi Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o tym fakcie, jednoczesnie nie udzielajgc gwarancji na
wykonywana Ustuge.

4. W przypadku stwierdzenia wad widocznych i przestania informacji, o ktérej mowa w podpunkcie 3 powyzej, Zleceniodawca zobowigzany
jest podjac decyzje o kontynuacji Ustugi pomimo zgtoszonych wad lub zwrocie powierzonego Materiatu w ciggu 8 godzin od momentu
zgtoszenia. Przekroczenie tego czasu powoduje przesuniecie wykonania Ustugi w planie produkcyjnym oraz zmiane terminu wykonania
zZlecenia (termin ustalany indywidualnie do zamdwienia), przy czym Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za efekt koricowy
- jakos¢ powierzchni.



Za wady ukryte Materiatu oraz wady wymienione w podpunkcie 3 stwierdzone po wykonaniu Ustugi Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Ustugi obrébki powierzchniowej wykonywane sg zgodnie z wymogami Qualanod i Qualicoat i moga by¢ weryfikowane tylko pod tym
wzgledem, chyba ze Strony umdwig sie inaczej.

Zleceniodawca zobowigzany jest do sprawdzenia Towaru w momencie dostawy.

Zleceniobiorca udziela piecioletniej gwarancji na wykonana ustuge obrébki powierzchniowej, liczonej od daty wydania Towaru.
Szczego6towe warunki gwarancji na wykonang Ustuge obrébki powierzchniowej okreslaja zataczniki nr 11 nr 2 do niniejszych OWS.

. Szczegoty postepowania reklamacyjnego okreslajg Ogdlne Warunki Rozpatrywania Reklamacji stanowigce zatgcznik nr 3 do niniejszych

OWS.

8. Sita wyzsza

1.

1.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli jest ono nastepstwem zdarzen
nadzwyczajnych, bedacych poza rozsadna kontrolg Zleceniobiorcy, a w szczegdlnosci sity wyzszej.

Za site wyzszg uwaza sie w szczeg6lnosci nastepujace zdarzenia: kleski zywiotowe, niepokoje spoteczne, mobilizacje, braki surowcéw, braki
transportowe, strajki, czasowe ograniczenia transportowe, lock-out, akty wtadzy.

Zleceniobiorca niezwtocznie zawiadomi Zleceniodawce o zaistnieniu przeszkody w wykonaniu Ustugi z powodu sity wyzszej. W przypadku
zaistnienia sity wyzszej, terminy dostaw lub wykonania innych zobowigzan wynikajacych z Umowy ulegaja przesunieciu (wydtuzeniu)
0 czas trwania przeszkody spowodowanej wystgpieniem sity wyzszej.

. Zakres odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, Zleceniobiorca odpowiada wobec Zleceniodawcy jedynie za rzeczywiste
straty, wynikte z razacego niedbalstwa Zleceniobiorcy, lub ktére Zleceniobiorca wyrzadzit Zleceniodawcy umyslnie. W szczegélnosci
Zleceniobiorca nie ponosi wzgledem Zleceniodawcy odpowiedzialnosci za korzysci, ktére Zleceniodawca mogtby osiagna¢, gdyby mu
szkody nie wyrzadzono, w tym w szczegdlnosci za straty produkcyjne, utrate zysku, strate, utrate kontraktéw lub jakakolwiek strate
wtérng lub niebezposrednia jakiegokolwiek rodzaju, a takze jakiegokolwiek o$wiadczenia, rady, wskazéwki odnosnie Towaru udzielonych
w dowolnej formie przez Zleceniodawce w imieniu Zleceniobiorcy.

taczna odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy ograniczona jest do wartosci danego zlecenia.

Jezeli osoba trzecia, wystepuje przeciwko Zleceniodawcy z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi pozostawaé w zwigzku z Towarami
lub Ustugami, Zleceniodawca powinien o tym fakcie natychmiast powiadomi¢ Zleceniobiorce, doreczajac pisemna informacje w tym
przedmiocie w terminie 7 (siedem) dni, umozliwiajac mu uczestnictwo w postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod
rygorem wyfaczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy zwigzanej z tymi roszczeniami.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za uchybienia jakimkolwiek terminom wynikajacym z zawarcia lub zwigzanych zwykonaniem
Umowy, a takze za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie innego zobowiazania wynikajacego z Umowy jezeli uchybienia te nie
wynikajg z jego wytgcznej winy, w tym w przypadkach za ktére Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci w $wietle postanowien
niniejszych OWS.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady materiatowe niezalezne od wykonanej Ustugi.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Zleceniobiorce dostawy Towaru, wykonania Ustug lub innego zobowigzania wynikajacego
z Umowy, z przyczyn za ktére Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci w $wietle niniejszych OWS, nie zwalnia Zleceniodawcy
z obowiazku wykonania Umowy, w tym z obowigzku odbioru Towaru lub Ustug, zaptaty ceny lub innych $wiadczen.

Zleceniodawca zobowiazany jest powiadomi¢ Zleceniobiorce o ewentualnych roszczeniach z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Zleceniobiorce, w formie pisemnej, najpdzniej w terminie 14 (czternascie) dni od chwili gdy, zgodnie z Umowa,
zobowigzanie miato by¢ wykonane. Nie przedstawienie roszczern w tym terminie oznacza bezwarunkowe zrzeczenie sie ich przez
Zleceniodawce.

10. Postanowienia koncowe

1.

O ile Strony nie uzgodnia - na pi$mie - inaczej, uwaza sie, Ze zobowigzanie Zleceniobiorcy nie obejmuje zadnych innych swiadczen, poza
wykonaniem ustugi obrébki Materiatu Powierzonego i dostawa/wydaniem Zleceniodawcy Towaru. .

Przeniesienie przez Zleceniodawce na rzecz osoby trzeciej praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy moze by¢ dokonane jedynie za
zgoda Zleceniobiorcy, wyrazona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikte w zwiazku z niniejszym OWS lub Umowa rozstrzygat bedzie sad wiasciwy dla Zleceniobiorcy.

Do Umow oraz OWS, jak réwniez we wszelkich sprawach nieuregulowanych Umowga lub OWS wiasciwym jest i zastosowanie ma wyfacznie
prawo polskie. Niniejsze OWS nie majg zastosowania do sprzedazy konsumenckiej.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Informacja o zmianach OWS podana zostanie do wiadomosci Zleceniodawcy poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie
internetowej Zleceniobiorcy. Zleceniodawca jest zwigzany trescig zmienionych OWS od chwili, w ktérej mogt zapoznac sie z jego trescia.



ZALACZNIK NR 1
WARUNKI GWARANCJI NA POWLOKI ANODOWANE

1. Przedmiot i zakres gwarancji

1.

Przedmiotem gwarancji s3 whasciwe parametry powtoki anodowanej, a w szczegélnosci: grubos¢ warstwy anodowej (w rozumieniu
Qualanod), odpornos¢ na korozje wiacznie z korozja nitkowa, odpornos¢ koloru na zmiany, w tym na promieniowanie ultrafioletowe
(w rozumieniu Qualanod).

Gwarancja obejmuje nalezyte wykonanie powtoki anodowanej w zakresie:

+  5-letnia gwarancja na zgodno$¢ grubosci warstwy anodowej (w rozumieniu Qualanod),
+  5-letnia gwarancja na zabezpieczenia powierzchni elementdw aluminiowych w zakresie korozji i korozji nitkowej,
+  5-letnia gwarancja na odpornos¢ koloru na zmiany.

2. Waznos$¢ gwarancji

Gwarancja jest wazna wyfacznie, gdy spetnione s3 ponizej przedstawione warunki. Jezeli jeden z nich nie jest spetniony, wszelkie prawa z tytutu
gwarancji wygasaja. Ciezar dowodu, Ze ponizsze warunki zostaty spetnione, spoczywa na stronie, ktéra powotuje sie na gwarancje.

WARUNKI:

1.

Dla utrzymania poprawnosci funkcjonowania produktow nalezy je uzytkowal, konserwowac i przechowywaé w standardowych
warunkach atmosferycznych w zakresie temperatury i cisnienia, bez agresywnie oddziatujgcych czynnikdw.

Konstrukcja lub element aluminiowy zostat wykonany zgodnie z ogdinymi zasadami przyjetymi w branzy $lusarki aluminiowej oraz
zgodnie z katalogami warsztatowymi producenta $lusarki aluminiowej w zakresie dotyczacym obrdbki.

Do produkgji konstrukgji aluminiowej nie zostaty uzyte srodki klejace, uszczelniajace, czyszczace, powodujace trwate uszkodzenia struktury
warstwy anodowanej (np. zmiana koloru, wzery itp.), w tym ujawniajace sie po pewnym czasie.

W trakcie produkgji, transportu i wbudowania przestrzegane byty przepisy dotyczace zabezpieczenia powierzchni:

+ do obrdbki mechanicznej uzywane byty srodki chtodzace i smarujace nie niszczace powierzchni anodowanej,

« silikony, masy uszczelniajace, kity szklarskie, smary i chtodziwa stosowane do obrébki mechanicznej powinny posiadac atest, obojetne
pH (ok.7) i nie zawierac¢ substancji szkodliwych dla powtoki lakierniczej i tlenkowej,

+ po obrébce mechanicznej powierzchnia aluminium byfa odttuszczona i zabezpieczona produktami nie niszczacymi powierzchni
anodowej,

+ powierzchnie elementéw aluminiowych byty zabezpieczone przed kontaktem z substancjami zracymi, kwasami, zasadami
aw przypadku powierzchni anodowanych unikano bezposredniego kontaktu z wapnem, cementem i innymi alkalicznymi materiatami
budowlanymi,

+  oklejanie powtokdekoracyjnych na potrzeby obrébki, transportu lub montazu wykonano wyfacznie przy zastosowaniu specjalistycznych
tasm (przetestowanych na powierzchniach niewidocznych),

«  powierzchnie aluminium byly starannie zabezpieczone w trakcie transportu i montazu.

Powierzchnia konstrukgji i elementéw aluminiowych byta fachowo i regularnie konserwowana zgodnie z zasadami Qualanod oraz

punktem 6 niniejszej gwaranciji.

3. Wytaczenia gwarancji

Gwarancjg wykonania powtoki anodowej i odpornosci korozyjnej nie objete sa:

1.

O ile strony nie ustalg inaczej, uszkodzenia mechaniczne i chemiczne powtok narazonych na dziatanie agresywnego Srodowiska
okreslonego w kategoriach 3,4,5 korozyjnosci (zat. nr 4) w trakcie ich uzytkowania.

Uszkodzenia powstate w wyniku niewfasciwego oraz nieostroznego przewozu, tj. rysy, uszkodzenia mechaniczne elementu na powtoce
anodowe;j.

Konstrukgcja lub element aluminiowy, ktéry zostat wykonany niezgodnie z zasadami przyjetymi w branzy $lusarki aluminiowej.

Wady powstate po przekazaniu elementéw aluminiowych Zleceniodawcy, w wyniku dziatania Zleceniodawcy lub 0séb trzecich, w tym
wskutek btedéw montazowych lub konstrukcyjnych .

Wady wynikajace z okolicznoéci pozostajacych poza kontrola, tj. na skutek dziatania sity wyzszej, klesk zywiotowych, wywotane
gwattownymi zmianami temperatury (szokiem termicznym).

Wady wynikajace z niewtasciwego uzytkowania elementéw aluminiowych, uszkodzenia powierzchni w wyniku nieprzestrzegania
wyszczegolnionych warunkédw konserwacji.

Zuzycia lub normalnego procesu starzenia.



11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

Odksztatcer powierzchni powstatych na skutek nadmiernych naprezen spowodowanych niedopuszczalnym obcigzeniem elementéw
aluminiowych lub w wyniku obrébki mechanicznej lub plastycznej wykonanej po procesie anodowania.

Uszkodzenia powierzchni poprzez uzywanie niedozwolonych materiatéw tj. papier scierny, szczotki druciane itp.

. Wystepowanie plam i przebarwien, ktére sa naturalnym elementem narazenia elementéw aluminiowych na promieniowanie ultrafioletowe

lub innych czynnikéw atmosferycznych.

Gdy materiat aluminiowy zostat uzyty przez osoby, ktore nie zostaty przeszkolone przez Kupujacego lub uzytkownika materiatéw
w zakresie ich produkcji badz konserwaciji.

Gdy elementy aluminiowe zostaty zamontowane w potaczeniu z materiatami takimi jak niektére metale np. miedz i otéw, ktére powoduja
korozje galwaniczna.

Gdy elementy aluminiowe zostaty zamontowane w potaczeniu z niektérymi gatunkami drewna np. dab i orzech.

Gdy elementy aluminiowe zostaty uszkodzone poprzez kontakt z substancjami alkalicznymi, oraz agresywnymi chemicznie lub byly
narazone na dziatanie agresywnego $rodowiska (np. $srodowisko pary wodnej, znaczne zanieczyszczenie tlenkami siarki, wegla, azotu
i pytami).

Gdy elementy aluminiowe nie zostaty nalezycie zabezpieczone podczas przechowywania ich (np. narazone na czynniki atmosferyczne;
deszcz, gradobicie itp.) oraz podczas prac budowlanych.

Wad, ktdre nie wptywajg na normalny estetyczny wyglad elewacji.

Roszczen, wynikajacych ze skutkéw niebezposrednich, a bedacych nastepstwem wad objetych gwarancjg, takich jak, utrata zadowolenia
z konstrukgji, czasowe unieruchomienia dziatalnosci, utrata klientéw itp.

Roszczen wynikajacych z niewtasciwego sposobu konserwacji elementéw aluminiowych zgodnie z pkt. 8 niniejszych warunkdw.
Ustuga zdjecia powtoki anodowej (,0dtrawienie”) i ponownego jej natozenia.

. Warunki przechowywania

Elementy aluminiowe musza by¢ magazynowane w miejscach suchych, nie narazonych na wilgo¢ i nastonecznienie.

. Tolerancja jakosci powtoki

1.

Wyglad powtoki ocenia sie na powierzchni istotnie waznej. Zleceniodawca musi okresli¢ powierzchnie istotnie wazng (oceniang po
wykonaniu ustugi), ktéra stanowi cze$¢ powierzchni catkowitej, istotng z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu. Nie zalicza sie
do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wiekszych wgtebien i powierzchni drugorzednych.

Ocena powtok, w tym anodowanej/ lakierniczej i klasyfikacja wad odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym EFFECTOR S.A. systemem
tolerancji wykonania oraz wytycznymi Qualanod/ Qualicoat. Powtoke anodowang profili aluminiowych dostarczanych do Zleceniodawcy
nalezy ogladac z odlegtosci 6m, przy oswietleniu 300 Ix, pod katem 60°.

W wyniku dziatania promieniowania ultrafioletowego i czynnikdéw atmosferycznych na konstrukcji moga wystepowac naturalne plamy
i przebarwienia, nie objete gwarancja.

Elementy aluminiowe, skierowane w r6zne strony swiata zmieniaja swéj wyglad niejednorodnie.

. Konserwacja powtoki

1.

Aby zapobiec gromadzeniu sie brudu na powierzchni zaleca sie mycie elewacji/ elementdw stolarki otworowe;j
z czestotliwoscig przynajmniej cztery razy do roku. Cze$¢ konstrukcji, do ktérych nie dociera deszcz powinny by¢ myte
z czestotliwoscia mycia okien. Elementy, ktére nie byty czyszczone przez kilka lat wymagaja na ogét czyszczenia przy pomocy materiatéw
$ciernych, ktére moga spowodowac uszkodzenia powtoki.

Na terenach, gdzie powtoka moze wchodzi¢ w kontakt ze stezonymi zanieczyszczeniami atmosferycznymi (chemicznymi itp.), na terenach
przemystowych i morskich konieczne bedzie zwigkszenie czestotliwosci czyszczenia, np. raz w miesigcu.

Agresywne $rodki czyszczace, takie jak preparaty na bazie kwaséw (np. do zapraw budowlanych i szkta) moga powodowac uszkodzenia
w postaci plam, przebarwien, ktére z kolei moga zapoczatkowac proces korozji na powierzchniach pokrytych warstwg anodowana.

Stosowanie rozpuszczalnikéw organicznych do czyszczenia lub prac konserwacyjnych jest niedozwolone.

Do mycia anodowanych profili aluminiowych, uzywa¢ nalezy wytacznie ptynéw o neutralnym pH, z uwzglednieniem zalecen producenta
co do mozliwosci zastosowania uzywanego preparatu. Do czyszczenia mozna uzywac wylgcznie miekkiej scierki. Profile anodowane po
umyciu nalezy wyptukac czysta woda i wytrze¢ miekka szmatka do sucha.

Do czyszczenia powierzchni anodowanych nie wolno stosowac kwasnych lub/i alkalicznych srodkéw chemicznych.

Ustuge konserwacji moga wykonywac tylko firmy lub osoby, ktére posiadaja odpowiednig wiedze i doswiadczenie w konserwaciji
w/w powierzchni.

. Okres waznosci warunkéw gwarancji

Niniejsze warunki gwarancji maja zastosowanie dla ustug wykonywanych przez Zleceniobiorce i obowiazujg do ich odwotania lub zmiany.
Okres gwarancyjny biegnie od dnia wydania towaru Zleceniodawcy i nie podlega wydtuzeniu z tytutu napraw gwarancyjnych.



ZALACZNIK NR 2
WARUNKI GWARANCJI NA POWLOKI LAKIEROWANE PROSZKOWO

1. Przedmiot i zakres gwarancji

1.

1. Przedmiotem 5 - letniej gwarangji s wiasciwe parametry powtoki lakierowanej proszkowo w zakresie:
zgodnosci przyczepnosci lakieru do podtoza, w tym odpornosci na ztuszczenia i tworzenia sie pecherzy (wykonanego zgodnie z PN EN
ISO 2409-lub inny, aktualny na dziert wykonania ustugi),
zgodnosci grubosci powtoki lakierowanej w zakresie $redniej wartosci grubosci warstwy na detalu nie mniejszej niz 80%
wymaganej klasy grubosci, w granicach 60-120 um (pomiar wykonany zgodnie z PN-EN ISO 2360, lub inny, aktualny na
dzier wykonania ustugi),

+ zgodnosci koloru (wykonane zgodnie z ISO 2813), z zastrzezeniem iz w czasie eksploatacji nastepuje zmiana koloru
okreslona w tabeli A7-Tablica RAL/DELTA (www.qualicoat.net).

2. Waznos$¢ gwarancji
Gwarancja jest wazna wyfacznie, gdy spetnione sa ponizej przedstawione warunki. Jezeli jeden z nich nie jest spetniony, wszelkie prawa z tytutu
gwarancji wygasaja. Ciezar dowodu, ze ponizsze warunki zostaty spetnione, spoczywa na stronie, ktéra powotuje sie na gwarancje.
WARUNKI:

1.

Dla utrzymania poprawnosci funkcjonowania produktéw nalezy je uzytkowal, konserwowac i przechowywaé w standardowych
warunkach atmosferycznych w zakresie temperatury i cisnienia, bez agresywnie oddziatujacych czynnikéw.

Konstrukcja lub element aluminiowy zostat wykonany zgodnie z ogdinymi zasadami przyjetymi w branzy $lusarki aluminiowej oraz
zgodnie z katalogami warsztatowymi producenta slusarki aluminiowej w zakresie dotyczacym obrébki.
Do produkgji konstrukgji aluminiowej nie zostaty uzyte srodki klejace, uszczelniajace, czyszczace, powodujace trwate uszkodzenia struktury
warstwy lakierniczej (np. zmiana koloru, wzery itp.), w tym ujawniajace sie po pewnym czasie.
W trakcie produkgji, transportu i wbudowania przestrzegane byly przepisy dotyczace zabezpieczenia powierzchni:
+ do obrébki mechanicznej uzywane byty sSrodki chtodzace i smarujace nie niszczace powierzchni lakierowanej,
po obrébce mechanicznej powierzchnia aluminium byfa odttuszczona i zabezpieczona produktami nie niszczacymi
powierzchni lakierowanej
powierzchnie aluminium byty starannie zabezpieczone w trakcie transportu i montazu.

Powierzchnia konstrukgji i elementéw aluminiowych byfa fachowo, i regularnie konserwowana zgodnie z zasadami zawartymi w pkt. 6
niniejszej gwarancji.

3. Wytaczenia gwarancji.
Gwarancjg wykonania powtoki nie objete sa:

6.

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

O ile strony nie ustalg inaczej, uszkodzenia mechaniczne i chemiczne powtok narazonych na dziatanie agresywnego srodowiska
okreslonego w kategoriach 3,4,5 korozyjnosci (zat. nr 4) w trakcie ich uzytkowania.

Ustugi lakierowania proszkowego zrealizowane z proszku dostarczonego Zleceniodawce badz zakupionego od dostawcy wskazanego
przez Zleceniodawce.

Ustugi lakierowania proszkowego profili i innych elementdw, ktére nie zostaty wykonane z aluminium.

Ustugi lakierowania proszkowego profili lub innych elementéw przelakierowanych na zlecenie Zleceniodawcy.

W zakresie, o ktérym mowa w ppkt. 1, ppkt.2 i ppkt.3, Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu gwarancji.
Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz nieostroznego przewozuy, tj. rysy i uszkodzenia mechaniczne profilu na powtoce
lakierniczej.

Konstrukgja lub element aluminiowy, ktéry zostat wykonany niezgodnie z zasadami przyjetymi w branzy $lusarki aluminiowej.

Odpryski, pecherze, tuszczenie sie powtoki na ostrych narozach, w skutek nadmiernej deformacji materiatu.

Uszkodzenia spowodowane korozja, ktdra rozpoczeta sie w miejscach nielakierowanych i na ostrych krawedziach o promieniu mniejszym
niz0,5mm.

Wady powstate po przekazaniu profili Zleceniodawcy, w wyniku dziatania Zleceniodawcy lub oséb trzecich, w tym wskutek btedow
montazowych lub konstrukcyjnych.

Wady wynikajace z okolicznosci pozostajacych poza kontrola, tj. na skutek dziatania sity wyzszej, klesk zywiotowych, wywotane
gwattownymi zmianami temperatury (szokiem termicznym).

Wady wynikajace z niewtasciwego uzytkowania konstrukcji aluminiowych, uszkodzenia powierzchni w wyniku nieprzestrzegania
wyszczegolnionych warunkédw konserwacji.

Zuzycia lub normalnego procesu starzenia.



19.

20.
21.

22.

23.

24,
25.
26.

27.
28.

29.

Odksztatcen powierzchni powstatych na skutek nadmiernych naprezen spowodowanych niedopuszczalnym obcigzeniem konstrukgji lub
w wyniku obrébki mechanicznej lub plastycznej wykonanej po procesie lakierowania.

Uszkodzenia powierzchni poprzez uzywanie niedozwolonych materiatéw tj. papier $cierny, szczotki druciane itp.

Wystepowanie plam i przebarwien, ktére sg naturalnym elementem narazenia elementu aluminiowego na promieniowanie ultrafioletowe
lub innych czynnikéw atmosferycznych.

Gdy materiat aluminiowy zostat uzyty przez osoby, ktére nie zostaty przeszkolone przez Zleceniodawce lub uzytkownika materiatéw
w zakresie ich produkgji badz konserwacji.

Gdy profile zostaly zamontowane w potaczeniu z materiatami takimi jak niektére metale np. miedz i otéw, ktére powoduja korozje
galwaniczna.

Gdy profile zostaty zamontowane w pofgczeniu z niektérymi gatunkami drewna np. dab i orzech.

Gdy profile zostaty uszkodzone poprzez kontakt z substancjami alkalicznymi oraz agresywnymi chemicznie.

Gdy profile nie zostaty nalezycie zabezpieczone podczas przechowywania ich (np. narazone na czynniki atmosferyczne: deszcz, gradobicie
itp.) oraz podczas prac budowlanych.

Wad, ktdre nie wptywajg na normalny estetyczny wyglad elewacji.

Roszczen, wynikajacych ze skutkéw niebezposrednich, a bedacych nastepstwem wad objetych gwarancja, takich jak, utrata zadowolenia
z konstrukgji, czasowe unieruchomienia dziatalnosci, utrata klientéw itp.

Roszczen wynikajacych z niewtasciwego sposobu konserwacji profili aluminiowych zgodnie z pkt. 6 niniejszych warunkéw.

. Warunki przechowywania
Elementy aluminiowe musza by¢ magazynowane w miejscach suchych, nie narazonych na wilgo¢ i nastonecznienie.

. Ocena powierzchni lakierowanej/ Tolerancja jako$ci powtoki

1.
2.

Wyglad powtoki ocenia sie na powierzchni istotnie waznej.

Zleceniodawca musi okresli¢ powierzchnie istotnie wazng, ktéra stanowi czes¢ powierzchni catkowitej, istotna z punktu widzenia wygladu
i uzytecznosci wyrobu. Nie zalicza sie do powierzchni istotnie waznych wiekszych wgtebier\ i powierzchni drugorzednych.

Powtoke lakierowang profili aluminiowych dostarczanych do Zleceniodawcy nalezy ogladac z odlegtosci 6 m, przy o$wietleniu 300 Ix, pod
katem 60 °.

W wyniku dziatania promieniowania ultrafioletowego i czynnikéw atmosferycznych na elementach polakierowanych mogg wystepowac
naturalne plamy i przebarwienia, nie objete gwarancja.

Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, nie wieksza niz 50 % pierwotnej, pomiar zgodnie
z15S0 2813.

Elementy polakierowane, skierowane w rézne strony $wiata zmieniajg swoj wyglad niejednorodnie.

. Konserwacja powtoki

1.

o N o w

Aby zapobiec gromadzeniu sie brudu na powierzchni zaleca sie mycie elewacji / elementéw stolarki otworowej z czestotliwoscig
przynajmniej cztery razy do roku . Cze$¢ konstrukgji, do ktdérych nie dociera deszcz powinny by¢ myte z czestotliwoscia mycia okien.
Elementy, ktére nie byty czyszczone przez kilka lat wymagaja na ogot czyszczenia przy pomocy materiatdw sciernych, ktére moga
spowodowac uszkodzenia powtoki.

Na terenach, gdzie farba moze wchodzi¢ w kontakt ze stezonymi zanieczyszczeniami atmosferycznymi (chemicznymi itp.), na terenach
przemystowych i morskich konieczne bedzie zwigkszenie czestotliwosci czyszczenia, np. raz w miesigcu.

Agresywne $rodki czyszczace, takie jak preparaty na bazie kwaséw (np. do zapraw budowlanych i szkta) moga powodowac uszkodzenia
w postaci plam, przebarwien, ktére z kolei mogg zapoczatkowac proces korozji na powierzchniach pokrytych farbami proszkowymi.
Scierne $rodki czyszczace i polerujace moga potencjalnie powodowaé uszkodzenia wszelkich powierzchni pomalowanych farbami
proszkowymi (szczeg6lnie metalicznymi) i dlatego ich stosowanie jest zabronione.

Zaleca sie czyszczenia elewacji w czasie gdy jest ona nastoneczniona, lub gdy temperatura powierzchni przekracza 25°C.

Kabiny windowe z gumowymi watkami moga pozostawiac $lady na pomalowanych elementach, ktére moga by¢ trudne do usuniecia.
Stosowanie rozpuszczalnikéw organicznych do czyszczenia lub prac konserwacyjnych jest niedozwolone.

Do mycia powtok pomalowanych farbami proszkowymi Dozwolone sg tylko obojetne srodki czyszczace (o pH w granicach od 5 do 8).
W przypadku stosowania srodkéw czyszczacych o wartosciach pH ponizej 5 lub wyzszych niz 8 moze nastapi¢ uszkodzenie powtoki, ktére
z kolei moze zapoczatkowac proces korozji.

Do czyszczenia powierzchni anodowanych nie wolno stosowac kwasnych lub/i alkalicznych srodkéw chemicznych.

. Ustuge konserwacji moga wykonywac¢ tylko firmy lub osoby, ktére posiadaja odpowiednig wiedze i doswiadczenie w konserwagiji

w/w powierzchni.

. Okres waznosci warunkéw gwarancji

Niniejsze warunki gwarancji maja zastosowanie dla ustug wykonywanych przez Zleceniobiorce i obowiazujg do ich odwotania lub zmiany.
Okres gwarancyjny biegnie od dnia wydania towaru Zleceniodawcy i nie podlega wydtuzeniu z tytutu napraw gwarancyjnych.



ZALACZNIK NR 3
OGOLNE WARUNKI ROZPATRYWANIA REKLAMACJI (OWRR)

I. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

1.

10.
11.
12.
13.

Zgtoszenie reklamacyjne kierowane do EFFECTOR S.A. winno by¢ dokonywane bezposrednio przez Zleceniodawce badz osobe przez
niego upowazniona.

Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego zbadania wydanego/dostarczonego przez Zleceniobiorce Towaru, z profesjonalng
staranno$cig wymagana w obrocie gospodarczym oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku wystapienia ukrytej wady jakosciowej Towaru Ustugi , Zleceniodawca zobowiazany jest dokonac pisemnego zgtoszenia
reklamacyjnego w ciagu trzech dni od daty ujawnienia wady ukrytej nie pézniej jednak niz w ciggu czternastu dni od daty dostawy
Produktow.

Reklamacje dotyczace widocznych wad jakosciowych Zleceniodawca powinien zgtasza¢ niezwtocznie po wykryciu wady, jednak nie
pozniej niz w ciggu 5 dni od dnia wydania mu Towaru.

W przypadku, gdy Zleceniodawca w chwilikontroliuznaTowary za wadliwe, zobowiazany jest do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia
(pod rygorem niewaznosci) o tym fakcie Zleceniobiorce, nie pdzniej jednak niz w terminach okreslonych w ust. 3 i 4 powyzej, zataczajac
zdjecia badz probke reklamowanego Towaru. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowiazujacych
norm technicznych.

Widoczne braki ilosciowe Towaru beda rozpatrywane przez Zleceniobiorce wytacznie na podstawie zgtoszenia reklamacyjnego
sporzadzonego przez Zleceniodawce na miejscu odbioru Towaru w punkcie jego wydania (jezeli Towar odbierany jest przez Zleceniodawce)
lub na miejscu odbioru Towaru od przewoznika i doreczone Zleceniobiorcy najpdzniej w dniu nastepujacym po wydaniu/odbiorze Towaru.

Braki ilosciowe Towaru, ktérych stwierdzenie wymaga otwarcia opakowania i czasochtonnego wyliczenia, wykryte po wydaniu/odebraniu
Towaru przez Zleceniodawce, beda rozpatrywane przez Zleceniobiorce wytacznie na podstawie zgtoszenia reklamacyjnego sporzadzonego
przez Zleceniodawce w terminie 5 dni od wydania/odbioru Towaru.

W przypadku innych niz wskazane w ust . 6 i 7 reklamacji ilosciowych zgtoszenie reklamacji moze nastapic:

a. dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku Towaru - najpézniej w dniu nastepnym po roztadunku Towaru,

b. dla reklamacji wynikajacych ze szkéd powstatych w czasie transportu, w przypadku gdy transport Towaru realizowany jest przez
podmiot trzeci- na zasadach wskazanych przez prawo przewozowe. Reklamacje takie powinny by¢ kierowane bezposrednio do
przewoznika. Reklamacja dotyczaca szkéd powstatych w trakcie transportu kierowana bezposrednio do Zleceniodawcy zostaje
odrzucona ze wzgledu na brak mozliwosci ztozenia reklamacji firmie swiadczacej ustugi transportowe przez Zleceniodawce.

Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest do rozpatrzenia tylko i wytacznie po wypetnieniu przez reklamujacego czytelnie i kompletnie

FORMULARZA ZGLOSZENIA REKLAMACJI.

Brak poprawnie wypetnionego FORMULARZA ZGLOSZENIA REKLAMACJI bedzie skutkowat odrzuceniem reklamacji.
Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach, powoduje utrate przez Zleceniodawce prawa do reklamacji.
Zgtoszenie reklamadji nie przerywa terminu pfatnosci za reklamowany Towar i nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku terminowej zapfaty.

W przypadku, gdy Zleceniodawca nie zawiadomi Zleceniobiorcy o brakach ilosciowych i wadliwych Towarach/Ustudze w sposéb okreslony
w niniejszym OWS, uznaje sie, ze Zleceniodawca zaakceptowat Towar/Ustuge, nie wnosi wobec nich zadnych zastrzezen, a Zleceniobiorca
zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu brakéw ilosciowych i jakosciowych Towaréw/Ustug.

1. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

W kazdym przypadku podstawa rozpatrzenia reklamacji przez EFFECTOR S.A. jest otrzymanie prawidtowo wypetnionego FORMLARZA
ZGLOSZENIA REKLAMACII.

W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce reklamacji jakosciowej Towaru, Zleceniodawca zobowiazany jest do zaniechania dalszego
wykorzystania tego Towaru. Zleceniodawca ma obowiazek zabezpieczy¢ wadliwy Towar i przechowywaé go do chwili rozpatrzenia
reklamacji przez Zleceniobiorce.W przypadku przystapienia przez Zleceniodawce do dalszego przetwarzania Towaru przed rozpatrzeniem
reklamacji przez Zleceniobiorce, Zleceniobiorca uprawniony bedzie do zaniechania postepowania reklamacyjnego oraz nieuwzglednienia
roszczen Zleceniodawcy nawet jesli w trakcie postepowania reklamacja zostanie uznana za zasadna.

Zleceniodawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zleceniobiorcy zbadanie Towaru, ktérego dotyczy reklamacja, przy czym decyzje co do
koniecznosci zbadania Towaru podejmuje kazdorazowo Zleceniobiorca.

Rozpatrujac reklamacje Zleceniobiorca moze w szczegdlnosci zazadac od Zleceniodawcy przestania do weryfikacji wadliwego Towaru lub
jego probki oraz dokumentacji zdjeciowej Towaru



5. Rozpatrzenie reklamacji przez EFFECTORS.A. nastapi w ciggu 14 dni od otrzymania prawidtowo uzupetnionego FORMULARZA ZGtOSZENIA
REKLAMACIJI.

6. Zleceniobiorca powiadomi Zleceniodawce o sposobie rozpatrzenia reklamacji na pismie. Brak informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji
po uptywie terminu, o ktérym mowa w podpunkcie 5 w zadnym wypadku nie oznacza uznania reklamacji za zasadna.

7. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, EFFECTOR S.A. stosownie do tresci zadania zgtoszonego w ramach reklamacji badz - w razie
braku takiego zadania - wedtug swego uznania, moze:

wymieni¢ Towar na wolny od wad,
obnizy¢ cene Ustugi,
usuna¢ wady powstate w reklamowanym Towarze z zastrzezeniem, ze dotyczy to tylko , profili nie cietych na wymiar,
przyznac stosowne odszkodowanie - przy czym wartos¢ odszkodowania ograniczona jest do kwoty stanowigcej rownowarto$¢
zlecenia i nie moze by¢ wyzsza niz 10. 000 Euro;
+ uzgodnic ze Zleceniodawcg inny sposdb rozpatrzenia reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢ domagania sie przez Zleceniodawce dalszych rekompensat.



ZALACZNIK NR 4

KATEGORIE KOROZYJNOSCI ATMOSFERY WG PN- EN I1SO 12944-2

KATEGORIA KOROZYJNOSCI

PRZYKLADY SRODOWISK TYPOWYCH DLA KLIMATU UMIARKOWANEGO

NA ZEWNATRZ

WEWNATRZ

1
Bardzo mata

Nie dotyczy

Ogrzewane budynki z czysta atmosfera
np. biura, sklepy, szkoty hotele.

Atmosfery w matym stopniu

Budynki nie ogrzewane, w ktérych moze

2 ) P ey -
Mata zanieczyszczone. Giéwnie tereny mie¢ kondensacja, np. magazyny, hale
wiejskie. sportowe.
Atmosfery miejskie i przemystowe, "Pomieszczenia produkcyjne o duzej
3 $rednie zanieczyszczenie tlenkiem siarki | wilgotnosci i pewnym zanieczyszczeniu
Srednia (IV). Obszary przybrzezne o matym powietrza, np. zaktady spozywcze,
zasoleniu pralnie, browary, mleczarnie.
4 "Obszary przemystowe i obszary "Zaktady chemiczne, ptywalnie, stocznie
Duza przybrzezne o $rednim zasoleniu remontowe statkow i todzi.
"Obszary przemystowe o duzej
5 wilgotnosci i agresywnej atmosferze. "Budowle lub obszary z prawie

Bardzo duza
(morska i przemystowa)

Obszary przybrzezne i oddalone
od brzegu w gfab morza o duzym
zasoleniu.

ciagta kondensacja wilgoci i duzym
zanieczyszczeniem.




@ [F1/PR-08 ROZPATRYWANIE REKLAMACJI] VER 5/09.2016
X~ EFFECTORS.A.

ul. Hauke Bosaka 2, 25-214 Kielce, Polska
EFFECTOR .ty 1454130431 18413942799 www.effector.pl

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE NR

(numer nadaje DJ EFFECTOR S.A.)

Nazwa firmy / Nazwisko i imie:

Adres:

Osoba kontaktowa:

tel./ e-mail:

Numer zaméwionej ustugi:

Reklamowana ustuga (rodzaj obrébki +kolor):

Faktura zakupu nr /data sprzedazy (z faktury):

Wartos¢ faktury zakupu (netto):

Data dostawy lub odbioru/ zaznaczy¢ po czyjej stronie
byt transport EFFECTOR S.A. czy klienta:

Nazwa firmy spedycyjnej + numer paczki:*
(*uzupetni¢ w przypadku uszkodzer mechanicznych pojedynczych listew
w paczce, catej paczki gdy materiat dostarczany byt spedycja):

Preferowany sposéb rozwigzania reklamacji
(np. ponowne wykonanie ustugi, faktura korygujaca, inne):
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Uwagi:
1. W przypadku uzytkowania wyrobdw niezgodnie z przeznaczeniem lub w wyniku nieodpowiedniego montazu - reklamacji nie uwzglednia sie
EFFECTOR S.A. zastrzega sobie prawo do sprawdzenia w jakich warunkach wyréb byt zamontowany i uzytkowany
3. Brak poprawnie wypetnionego Zgtoszenia reklamacyjnego bedzie skutkowato nie przyjeciem reklamacji
4. Do kazdej reklamagji klient zobowigzany jest dotaczy¢ kopie (skan) dowodu zakupu oraz zdjecia wstepnie obrazujace powdd reklamacji
5. Kazde zgtoszenie reklamacyjne dotyczy osobnego dokumentu zakupu
NUMER NR ZLECENIA
REKLAMOWANEJ USLUGI: PRODUKCYJNEGO JDE:
DATA ZGtOSZENIA REKLAMACII DATA PRZEKAZANIANIA
PRZEZ KLENTA: REKLAMACJI DO DZIAEU JAKOSCI:
ZASADNOSC REKLAMACH: - TAK[ ] NiE []
REKLAMACJA ILOSCIOWA [ ] REKLAMACJA JAKOSCIOWA [ ] JAKOSCIOWA (USZKODZENIA ™

TRANSPORTOWE)

OPINIA MAGAZYNU:

OPINIA TECHNOLOGA | DZIAtU PRODUKCII:

SPOSOB ROZPATRZENIA REKLAMACJI:

PONIESIONY KOSZT REKLAMACJI:

C.WYPELNIA
EFFECTORS.A./DJ

DATA PRZEKAZANIA ZLECENIA DOTYCZACEGO SPOSOBU
ROZPATRZENIA REKLAMACIJI Z DJ DO DOK:

DATA OTRZYMANIA INFORMACJI ZWROTNEJ Z DOK:

DATA ZAMKNIECIA REKLAMACIJI:




EFFECTOR S.A.

Hauke Bosaka 2, 25-214 Kielce, POLSKA.POLAND
tel. +48 41 39 42 799, fax +48 41 39 45 120
e-mail: uslugi@effector.com.pl
e-mail: aluservice@effector.com.pl

www.effector.pl

Dotacz do nas na
facebooku



