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1.  Z ak res  stosowania o gólnych warunków spr zedaż y

1. 

jak również inne zobowiązania stron wynikające ze współpracy handlowej. OWS stanowią integralną część oferty handlowej sporządzanej 

bezskuteczności lub innego wyłączenia zastosowania niektórych postanowień OWS, pozostałe postanowienia OWS stanowią integralną 
część Umowy.

2.  

zamówień przyjętych do realizacji przez Zleceniobiorcę do czasu otrzymania przez Zleceniodawcę niniejszych OWS oraz podpisanych 

zawartych wcześniej umów.
3. 

zawieranych przez Strony umowach sprzedaży, do których zastosowanie znajdowałyby niniejsze OWS, wyłącznie właściwy będzie Sąd 

4.  

lub dodatkowe uzgodnienia dotyczące OWS wymagają, pod rygorem nieważności, pisemnej zgody Zleceniobiorcy.
5. 

imieniu, które wykraczają poza pisemną Umowę, wymagają dla swej ważności pisemnego potwierdzenia przez osoby uprawnione do 
reprezentacji Zleceniobiorcy.

6. Do każdego zlecenia, cennika, oferty, umowy na mocy których Zleceniobiorca dokona na rzecz Zleceniodawcy sprzedaży Usług, znajdują 

7. 

8. 
9. 

„OWS” – niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży. 

OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY USŁUG OBRÓBKI ALUMINIUM

w  Kielcach 

www.e�ector.pl

E�ector S.A. z siedzibą w Kielcach, przy ulicy Hauke Bosaka 2 również zwany jako Strona.



2.  Warunk i  świadczenia Usług 

1. 

pierwszeństwo. 
2. 

Zleceniobiorcę. 
3. 

elektroniczną lub faksem.
4. 

3.1.1 -3.1.5, tj. wskazanie powierzchni ozdobnych – rysunek dołączony do pierwszego zamówienia, akceptowalnego śladu po mocowaniu 
elementów, sposobu przygotowania powierzchni do obróbki chemicznej, klasa grubości anodowej powierzchni tlenkowej, jednoznaczne 

5. 

termin realizacji dla usług anodowania wg Wzornika EFFECTOR S.A. –tzw. standardy – wynosi 14 dni roboczych. 
6. 
7. 

przez Zleceniobiorcę wystosowane do drugiej Strony drogą e-mail lub zakomunikowane telefonicznie. Zleceniobiorca nie jest zobowiązany 
do potwierdzania przyjęcia zamówienia do realizacji. 

8. 

9. 

zlecenia. Zgłoszenie przez Zleceniodawcę propozycji zmian warunków zlecenia, uważa się za złożenie nowego zlecenia, przy czym 

10. Zleceniobiorca nie jest zobowiązany do przyjęcia zlecenia Zleceniodawcy do realizacji lub zawarcia Umowy. Milczenie Zleceniobiorcy 

11. 

12. 

13. 
14. Za miejsce zawarcia Umowy uważa się siedzibę Zleceniobiorcy.
15. 

16. 
zleceń do czasu uregulowania należności, co może spowodować wydłużenie terminów ich realizacji, albo odmówić ich wykonania.

17. 

18. 

I. 
II. 

18 i. powyżej), poinformuje Zleceniobiorcę, że zawiniona przez Zleceniobiorcę opóźniona realizacja Usług spowodowałoby przestój 

III. 

19. 

20. Za datę realizacji Usług uznaje się datę dostawy Towaru.



3.  Cena Usług

1. 
2. 

3. 
4. 

5. 
6. 
7. 

4.  Warunk i  płatności

1. Jeżeli Strony nie uzgodniły inaczej, dostawa Usług może być dokonana jedynie po uiszczeniu przez Zleceniodawcę całej Ceny zamawianej 

wydłużeniu. 
2. 

przypadku Zleceniobiorca może jednostronnie zmienić wysokość przyznanego limitu kredytowego albo też cofnąć jego przyznanie.
3. 

wartość Usług brutto. 
4. 

Towaru. 
5. Za dzień zapłaty uważać się będzie dzień zaksięgowania danej kwoty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy.
6. 

domagać na gruncie przepisów cyt. wyżej ustawy.
7. 

jednostronnego skrócenia terminu płatności, 
natychmiastowego wstrzymania dostaw Usług i/lub Towarów,
żądania dodatkowych zabezpieczeń,
rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8. 
jest uprawniony według swojego uznania do wskazania, na poczet którego długu zalicza dokonaną wpłatę, niezależnie od tego czy 

9. 

5.  Dostaw y M ateriału p owier zonego

1. 
przed dostawą.

2. 
długość, rodzaj opakowania, ilość opakowań zbiorczych.

3. Zleceniodawca może dostarczyć Materiał powierzony po uprzednim otrzymaniu zgody od Zleceniobiorcy.
4. 
5. 



Usługi, na co Zleceniodawca wyraża zgodę. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za braki ilościowe pomiędzy ilością deklarowaną 

6. 
powierzonego Strony uznają datę jego faktycznego odbioru przez Zleceniobiorcę. 

7. 

8. 

6.  Dostawa Towaru 

1. 

miejscu.
2. 

odbioru.
3. 

4. 
Zleceniobiorcę.

5. 
Zleceniodawcę dowodu dostawy, co stanowić będzie dowód odbioru Towaru.

6. 

7. Osobę, która ze strony Zleceniodawcy potwierdziła odbiór na dokumencie dostawy, uważa się za upoważnioną przez Zleceniodawcę do 

8. 

9. 
pełna kontrola jakościowa Towaru. Przed przystąpieniem do prac polegających na dalszym przetwarzaniu Towaru Zleceniodawca ma 
bezwzględnie obowiązek sprawdzenia Towaru pod kątem jakościowym. Uchybienie temu obowiązkowi obciąża Zleceniodawcę.

10. 

11. 
12. Niezależnie od postanowienia ust. 10 powyżej, Zleceniobiorca będzie uprawniony do wysłania zamówionych Towarów do magazynu 

7.  Jakość w ykonanej  usługi/  Gwarancja/  Rek lamacje

1. 
2.  

3. Materiał powierzony powinien być czysty, pozbawiony śladów korozji, zarysowań, wgnieceń, pęcherzy, śladów zamoczenia oraz 

wykonywaną Usługę.
4. 

zlecenia (termin ustalany indywidualnie do zamówienia), przy czym Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za efekt końcowy 



5. 
odpowiedzialności.

6. 
względem, chyba że Strony umówią się inaczej.

7. 
8. Zleceniobiorca udziela pięcioletniej gwarancji na wykonaną usługę obróbki powierzchniowej, liczonej od daty wydania Towaru.
9. 
10. Szczegóły postępowania reklamacyjnego określają Ogólne Warunki Rozpatrywania Reklamacji stanowiące załącznik nr 3 do niniejszych 

OWS.

8.  Si ła  w yższa

1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Usługi, jeżeli jest ono następstwem zdarzeń 

2. 
transportowe, strajki, czasowe ograniczenia transportowe, lock-out, akty władzy.

3. 

9.  Z ak res  o dp owiedzialności

1. 

Zleceniobiorca nie ponosi względem Zleceniodawcy odpowiedzialności za korzyści, które Zleceniodawca mógłby osiągnąć, gdyby mu 

2. Łączna odpowiedzialność Zleceniobiorcy ograniczona jest do wartości danego zlecenia.
3. 

4. 

niniejszych OWS. 
5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za wady materiałowe niezależne od wykonanej Usługi. 
6. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Zleceniobiorcę dostawy Towaru, wykonania Usług lub innego zobowiązania wynikającego 

7. 

Zleceniodawcę.

10.  Postanowienia końcowe

1. 

2. 

3. 
4. 

prawo polskie. Niniejsze OWS nie mają zastosowania do sprzedaży konsumenckiej.
5. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
6. 



1.  P

1. 

2. 

5-letnia gwarancja na odporność koloru na zmiany. 

2.  Ważność gwarancji

gwarancji wygasają. Ciężar dowodu, że poniższe warunki zostały spełnione, spoczywa na stronie, która powołuje się na gwarancję.
WARUNKI:
1. 

2. 

3. Do produkcji konstrukcji aluminiowej nie zostały użyte środki klejące, uszczelniające, czyszczące, powodujące trwałe uszkodzenia struktury 

4. 

anodowej,

budowlanymi,
oklejanie powłok dekoracyjnych na potrzeby obróbki, transportu lub montażu wykonano wyłącznie przy zastosowaniu specjalistycznych 
taśm (przetestowanych na powierzchniach niewidocznych),

5. 
punktem 6 niniejszej gwarancji.

3.  Wyłączenia gwarancji

1. 

2. 
anodowej.

3. 
4. 

wskutek błędów montażowych lub konstrukcyjnych .
5. 

gwałtownymi zmianami temperatury (szokiem termicznym).
6. 

wyszczególnionych warunków konserwacji.
7. Zużycia lub normalnego procesu starzenia.

ZAŁĄCZNIK NR 1

WARUNKI GWARANCJI NA POWŁOKI ANODOWANE



8. Odkształceń powierzchni powstałych na skutek nadmiernych naprężeń spowodowanych niedopuszczalnym obciążeniem elementów 

9. Uszkodzenia powierzchni poprzez używanie niedozwolonych materiałów tj. papier ścierny, szczotki druciane itp.
10. 

lub innych czynników atmosferycznych.
11. Gdy materiał aluminiowy został użyty przez osoby, które nie zostały przeszkolone przez Kupującego lub użytkownika materiałów 

12. 
korozję galwaniczną.

13. 
14. 

narażone na działanie agresywnego środowiska (np. środowisko pary wodnej, znaczne zanieczyszczenie tlenkami siarki, węgla, azotu 

15. Gdy elementy aluminiowe nie zostały należycie zabezpieczone podczas przechowywania ich (np. narażone na czynniki atmosferyczne; 
deszcz, gradobicie itp.) oraz podczas prac budowlanych.

16. Wad, które nie wpływają na normalny estetyczny wygląd elewacji.
17. 

18. 
19. 

4.  Warunk i  pr zechow y wania

5.  Tolerancja jakości  p owłok i

1. Wygląd powłoki ocenia się na powierzchni istotnie ważnej. Zleceniodawca musi określić powierzchnię istotnie ważną (ocenianą po 

2. 

3. 

4. 

6.  Konser wacja  p owłok i

1. Aby zapobiec gromadzeniu się brudu na powierzchni zaleca się mycie elewacji/ elementów stolarki otworowej 
 

ściernych, które mogą spowodować uszkodzenia powłoki.
2. 

3. 

4. Stosowanie rozpuszczalników organicznych do czyszczenia lub prac konserwacyjnych jest niedozwolone.
5. 

6. 
7. 



1.  P
1. 

z
ISO 2409-lub inny, aktualny na dzień wykonania usługi),
zgod

dzień wykonania usługi),

2.  Ważność gwarancji

gwarancji wygasają. Ciężar dowodu, że poniższe warunki zostały spełnione, spoczywa na stronie, która powołuje się na gwarancję.
WARUNKI:
1. 

2. 

3. Do produkcji konstrukcji aluminiowej nie zostały użyte środki klejące, uszczelniające, czyszczące, powodujące trwałe uszkodzenia struktury 

4. 

powierzchni lakierowanej

5. 
niniejszej gwarancji.

3.  Wyłączenia gwarancji .
Gwarancją wykonania powłoki nie objęte są:
6. 

7. 
przez Zleceniodawcę.

8. 
9. 
10. 
11. 

lakierniczej.
12. 
13. 
14. 

niż 0,5mm.
15. 

montażowych lub konstrukcyjnych.
16. 

gwałtownymi zmianami temperatury (szokiem termicznym).
17. 

wyszczególnionych warunków konserwacji.
18. Zużycia lub normalnego procesu starzenia.

ZAŁĄCZNIK NR 2

WARUNKI GWARANCJI NA POWŁOKI LAKIEROWANE PROSZKOWO



19. Odkształceń powierzchni powstałych na skutek nadmiernych naprężeń spowodowanych niedopuszczalnym obciążeniem konstrukcji lub 

20. Uszkodzenia powierzchni poprzez używanie niedozwolonych materiałów tj. papier ścierny, szczotki druciane itp.
21. 

lub innych czynników atmosferycznych.
22. Gdy materiał aluminiowy został użyty przez osoby, które nie zostały przeszkolone przez Zleceniodawcę lub użytkownika materiałów 

23. 
galwaniczną.

24. 
25. 
26. 

itp.) oraz podczas prac budowlanych.  
27. Wad, które nie wpływają na normalny estetyczny wygląd elewacji.
28. 

29. 

4.  Warunk i  pr zechow y wania

5.  Ocena p owier zchni  lak ierowanej/  Tolerancja  jakości  p owłok i
1. Wygląd powłoki ocenia się na powierzchni istotnie ważnej.
2. 

3. 
kątem 60 °. 

4. 

5. Utrata połysku następuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji słonecznej, nie większa niż 50 % pierwotnej, pomiar zgodnie  

6. 

6.  Konser wacja  p owłok i
1. 

Elementy, które nie były czyszczone przez kilka lat wymagają na ogół czyszczenia przy pomocy materiałów ściernych, które mogą 
spowodować uszkodzenia powłoki.

2. 

3. 

4. 

5. 
6. 
7. Stosowanie rozpuszczalników organicznych do czyszczenia lub prac konserwacyjnych jest niedozwolone.
8. 

9. 
10. 

7.  O k res  ważności  warunków gwarancji



ZAŁĄCZNIK NR 3

OGÓLNE WARUNKI ROZPATRYWANIA REKLAMACJI RR

I.  ZGŁOSZENIE REKL AMAC YJNE

1. Zgłoszenie reklamacyjne kierowane do EFFECTOR S.A. winno być dokonywane bezpośrednio przez Zleceniodawcę bądź osobę przez 
niego upoważnioną.

2. 

3. 

Produktów. 
4. Reklamacje dotyczące widocznych wad jakościowych Zleceniodawca powinien zgłaszać niezwłocznie po wykryciu wady, jednak nie 

5. 

norm technicznych.
6. Widoczne braki ilościowe Towaru będą rozpatrywane przez Zleceniobiorcę wyłącznie na podstawie zgłoszenia reklamacyjnego 

7. 
Towaru przez Zleceniodawcę, będą rozpatrywane przez Zleceniobiorcę wyłącznie na podstawie zgłoszenia reklamacyjnego sporządzonego 

8. 
a. 
b. 

podmiot trzeci– na zasadach wskazanych przez prawo przewozowe. Reklamacje takie powinny być kierowane bezpośrednio do 

9. 
FORMULARZA ZGŁOSZENIA REKLAMACJI.

10. Brak poprawnie wypełnionego FORMULARZA ZGŁOSZENIA REKLAMACJI będzie skutkował odrzuceniem reklamacji.
11. 
12. 
13. 

I I .  POSTĘPOWANIE REKL AMAC YJNE 

1. 
ZGŁOSZENIA REKLAMACJI. 

2. 

reklamacji przez Zleceniobiorcę, Zleceniobiorca uprawniony będzie do zaniechania postępowania reklamacyjnego oraz nieuwzględnienia 

3. Zleceniodawca zobowiązany jest umożliwić Zleceniobiorcy zbadanie Towaru, którego dotyczy reklamacja, przy czym decyzję co do 
konieczności zbadania Towaru podejmuje każdorazowo Zleceniobiorca.

4. 
jego próbki oraz dokumentacji zdjęciowej Towaru 



5. 
REKLAMACJI. 

6. 

7. 
braku takiego żądania – według swego uznania, może:

wymienić Towar na wolny od wad,
obniżyć cenę Usługi ,

przyznać stosowne odszkodowanie - przy czym wartość odszkodowania ograniczona jest do kwoty stanowiącej równowartość 

uzgodnić ze Zleceniodawcą inny sposób rozpatrzenia reklamacji.



KATEGORIA KOROZYJNOŚCI
PRZYKŁADY ŚRODOWISK TYPOWYCH DLA KLIMATU UMIARKOWANEGO

NA ZEWNĄTRZ WEWNĄTRZ

1 
Bardzo mała Nie dotyczy Ogrzewane budynki z czystą atmosferą 

np. biura, sklepy, szkoły hotele.

2 
Mała

Atmosfery w małym stopniu 
zanieczyszczone. Głównie tereny 

wiejskie.

Budynki nie ogrzewane, w których może 
mieć kondensacja, np. magazyny, hale 

sportowe.

3 
Średnia

Atmosfery miejskie i przemysłowe, 
średnie zanieczyszczenie tlenkiem siarki 

(IV). Obszary przybrzeżne o małym 
zasoleniu

"Pomieszczenia produkcyjne o dużej 
wilgotności i pewnym zanieczyszczeniu 

powietrza, np. zakłady spożywcze, 
pralnie, browary, mleczarnie.

4 
Duża

"Obszary przemysłowe i obszary 
przybrzeżne o średnim zasoleniu 

"Zakłady chemiczne, pływalnie, stocznie 
remontowe statków i łodzi.

5 
Bardzo duża 

(morska i przemysłowa)

"Obszary przemysłowe o dużej 
wilgotności i agresywnej atmosferze. 

Obszary przybrzeżne i oddalone 
od brzegu w głąb morza o dużym 

zasoleniu.

"Budowle lub obszary z prawie 
ciągłą kondensacją wilgoci i dużym 

zanieczyszczeniem.

ZAŁĄCZNIK NR 4

KATEGORIE KOROZYJNOŚCI ATMOSFERY WG PN EN I



ZASADNOŚĆ REKLAMACJI:

Uwagi:
1. W przypadku użytkowania wyrobów niezgodnie z przeznaczeniem lub w wyniku nieodpowiedniego montażu – reklamacji nie uwzględnia się
2. EFFECTOR S.A. zastrzega sobie prawo do sprawdzenia w jakich warunkach wyrób był zamontowany i użytkowany
3. Brak poprawnie wypełnionego Zgłoszenia reklamacyjnego będzie skutkowało nie przyjęciem reklamacji
4. Do każdej reklamacji klient zobowiązany jest dołączyć kopię (skan) dowodu zakupu oraz zdjęcia wstępnie obrazujące powód reklamacji
5. Każde zgłoszenie reklamacyjne dotyczy osobnego dokumentu zakupu 
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Adres:

Osoba kontaktowa:

tel./ e-mail:

Numer zamówionej usługi:

Reklamowana usługa (rodzaj obróbki +kolor):

Faktura zakupu nr /data sprzedaży (z faktury):

Wartość faktury zakupu (netto):

Data dostawy lub odbioru/ zaznaczyć po czyjej stronie  
był transport EFFECTOR S.A. czy klienta:

 
(*uzupełnić w przypadku uszkodzeń mechanicznych pojedynczych listew  
w paczce, całej paczki gdy materiał dostarczany był spedycją):

Preferowany sposób rozwiązania reklamacji  
(np. ponowne wykonanie usługi, faktura korygująca, inne):

NUMER  
REKLAMOWANEJ USŁUGI:

NR ZLECENIA  
PRODUKCYJNEGO JDE:

DATA ZGŁOSZENIA REKLAMACJI 
PRZEZ KLENTA:

DATA PRZEKAZANIANIA  
REKLAMACJI DO DZIAŁU JAKOŚCI:

OPINIA MAGAZYNU:

OPINIA TECHNOLOGA I DZIAŁU PRODUKCJI:

SPOSÓB ROZPATRZENIA REKLAMACJI:

PONIESIONY KOSZT REKLAMACJI:

DATA PRZEKAZANIA ZLECENIA DOTYCZĄCEGO SPOSOBU  
ROZPATRZENIA REKLAMACJI Z DJ DO DOK:

DATA OTRZYMANIA INFORMACJI ZWROTNEJ Z DOK:

DATA ZAMKNIĘCIA REKLAMACJI:

LP
OPIS REKLAMOWANEGO 

WYROBU/ POWIERZONEGO 
MATERIAŁU PO

ZY
CJ

A
   

Z 
 F

A
KT

U
RY

D
ŁU

G
O

ŚĆ ILOŚĆ WARTOŚĆ  
REKLAMOWANEJ 

POZYCJI  
Z FAKTURY

OPIS NIEZGODNOŚCI/ POWÓD 
REKLAMACJI

ZD
JĘ

CI
A

DOSTAR-
-CZONA REKLAMOWANA

[mm]  [szt]  [szt] [mb] [zł]

1

2

3

4

EFFECTOR S.A.

(numer nadaje DJ EFFECTOR S.A.)

REKLAMACJA  ILOŚCIOWA REKLAMACJA  JAKOŚCIOWA JAKOŚCIOWA (USZKODZENIA 
TRANSPORTOWE)

TAK NIE
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